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La Profesora Graciela Celener comenzd hace muchos aitos su carre-
ra docente en lo Facultad de Psicologia de la Universidad de Bue-
nos Aires. Con lo tenacidad, la creatividad y el profundo afdn de
crecimiento que lo caracterizaron, siguic avanzando hasta ganar
por concurso la titularidad de lo Cétedra Teorin y Técnica de Ex-
ploracién y Diagnostico Psicoldgico Modulo I en el afio 1993.
Desde este lugar aportd a la formacion de cientos de alumnos y
también a la de los decentes que nos fuimos incorporando o lo ma-
teria dejando en todos nosotros una huella imborrable.

Estudiosa e investigadora permanente no tuve limites para una
produccién rica y valiosa. No se permitid ser una mera reproducto-
ra de conceptos. Desde su formacion clinico psicoanalitica dedico
gran parte de su tiempo o profundizar y recrear las Técnicas de
Evaluacidn Psicoldgica; generando numerosos proyectos de investi-
gacion; produciendo textos invalorables que se fueron incorporando
como bibliografia de lectura indispensable para todos los que nos

| dedicamos al psicodiagndstico.

Uno de los grandes desafios que se planted fue lograr el reconoci-
miento de las Téenicas Proyectivas no sdlo como elemenios valiosos
pora la evaluacion diagndstica sino como procedimientos de rigor
cientifico desde su fundamentacion tedrica, cristalizada en su texto
“ILas Téenicas Proyectivas. Su estatus epistemologico actual”.
Consustanciada con su rol docente, v con la generosidad que lo ca-
racterizaba no dudd en impartir y compartir sus conocimientos re-
sultados de largas jornadas de estudio, andlisis, revision de concep-
tos y los procedimientos diagndstices impulsando como coordinado-
ra y compiladera la produccidn de este libro. Su temprana y lamen-
table desaparicion fisica coincide con la finalizacion del mismo.
Nosotros al editarlo sentimos que cumplimos con su deseo y tam-
bién con nuestro compromise de que su palabra y su pensamienio
plasmada en lo letra escrite, perdure,

FLos Auiores.
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CaPfTULO 1
La entrevista psicoldgica

Nora Rosenfeld
Haydeé Avrutin

Este capitulo se centrard en la presentacién de la entrevista como una téenica de
fundamental importancia para la exploracién y el diagnéstico psicolégico. La entre-
vista permite indagar sobre diferentes dreas de la vida de una persona.

No s6lo es una téenica pertinente para ser utilizada en el area clinica, sino que

“también cubre Ia necesidad de informacion en otras areas de incumbencia del que-
_hacer psicolégico. Por eso es primordial delimitar

esde el entrevistador el objetivo
que se'buisca al iniciar una entrevista psicolégica, v esto determinara las modalida-
des técnicas a emplear.’

Celener y Tomsig (1990), contribuyeron en esta temdatica planteando que: “siem-
pre que se diagnostica, se estd atravesado por miultiples factores que van desde lo
personal (estilo, teorfa a la que se adhiere, experiencia clinica, grado de conocimien-
to de los tests, etc.) hasta el macrocontexto (momento histérico-social, ingtitucion,
poblacion a la que se asiste, etc.).Afirman que toda prictica.en psicodiagnéstico es-

14 atravesada por el encuadre institucional y que para poder responder a una de-
.manda se deben conocer los ¢ S L&
.de la propia personalidad y las herramientas de trabajo con las que se cuentan, co-

-

digos (cultura) y necesidades de cada dmbito, ademas

mo por ejemplo las téenicas proyectivas”.

La entrevista psicolégica en el area clinica
Objetivos de la Entrevista

El objetivo de la informacién obtenida a partir de esta técnica es la construccién
dethipétesis metapsicolégicasjacerca del entrevistado tales como el significado laten-

_te del sintoma (si o hay) 6 de la probleméatica gue manifiesta; la relacién de la mis-

ma con hitos de su historia personal y con personas significativas de su vida: el o los

-conflictos latentes; las fuerzas entre las que se establece el conflicto; los modelos de

relaciones interpersonales; las fantasias inconscientes; las ansiedades y los mecanis-
mos de defensa. En esta tarea se produce un proceso de constantes aproximaciones,
a partir de las cuales se podra arribar a un conocimiento mas amplio, que permite
efectuar hipétesis acerca del sujeto, en cuanto a la estructura psiquica v el grado de
salud y enfermedad, entre otros aspectos. En funcién de las inferencias realizadas,
se efectta un/diagnéstico presuntivo Los conocimientos adquiridos acerea del Suje-
to & partir de la entrevista seran cotejados con las producciones que el mismo reali-
3 et ' técnicas proyectivas seleccionadas para efectinar el psicodiag-
> las recur ias, A partir del entrecruzamiento
de informacién obtenido en este proceso, el psicélogo podra arribar a un. diagnéstico,
al prondstico y a las recomendaciones pertinentes al caso,

- Bullivan {1854) define la entrevista psicolgica como unafsituacion de dos o mas
personas, en la que unc o mds individuos esperan recibir 4uxilio téenico de uno o

"
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vamente de la misma, y una multitud de personas
Lxperiencia subjetiva/de los ivinculos interioriza.
sicoldgico manifieste.”
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nomenos que se desarrollan adqui
-que guardan entre si sus participantes

Como P ) .

' mo en todo campo psicolégico, 1ag relaciones se;configuran a partir d

rie de fuerzas, en las que se incluye e e?r:a‘i:re"vis1‘;adce:r‘g Est bl lrrve dor o
: : itrevistadon Este mo es un observad -
sivo de 1o que allf transcu tado, ntera 1 ‘Ppa
1 transcurre con el entrevistado, sino i acciona con é]) D
o JLE0 AL tTanscurre con el ent: ue intera 2
consiguiente, las conductas del entrevisiados o Aol ae: : Sk Sont e

3

que es el encuadre; y un aspecto dindmico que

este campo psicolégico

Se enti oy .
teﬁsﬁ:énstﬁiiigzmée?'q?f? oLt o0 una entrevista, dependerd de lag carac.
s gel entrevistado; este hecho dars UMY SR e
: ] : RS e ia acces
particularidades del misiic. JEE o al conecimiento de lag

nico y operd como marco de referencia que permite 'a'llmphca ctador 1o
nificados que subyacen en la conducta del entrevistado

E_r_lcuadrar una entrevista significa establecer pard :
les se desﬁacan_ioslrcles,el..tiempo.ay}ei lugar en el que

sente, que el entrevistador establece como constantes;

r artificio téc-
entrevistador inferir los sig-

metros constantes.de los cua-
la misma se desarroliars. Es-
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trevista. Esta conducta podrd ser focalizada como un observable a partir del cual se
podran efectuar inferencias de segundo nivel.

El entrevistador es un observador participante, porque su rol modifica por su so-
la presencia el campo de la entrevista, dado que forma parte del mismo. Debe ser
concietite de ega participacion, ya due Tas variables que intibduzéa dépenderan de
su propio estilo e influirdn en la modalidad del entrevistado al interactaar con él.

Tipos de Entrevista

Bleger (1971) considera la entrevista psicoldgica, como un instrumento funda-
mental del método clinico, por ser una técnica de investigacién cientifica.
A grandes rasgos, pueden clasificarse tres estilos de entrevista:

1-HEnirevista Dir._igida:

En esta modalidad-el-objetivo. es el relevamiento de datos para la construccién de una
historia clinica. Para ello el entrevistador se ajusta a la administracién de un cuestio-
nario-guia en el que el orden de las preguntas estd previaments establecido, Se consi-
deran relevantes aquellas respuestas que se atienen a dar la informacién solicitada. La
informacién no requerida puede enriquecer las respuestas, aunque no constituyan la fi-
naiidad Gltima de la técnica. El ejemplo de esta modalidad de entrevista es la anamne-
sig médica. o

A'modo de ejemplo se transcribird una vifieta de una consulta efectuada por un
sujeto a raiz de padecer sintomas depresivos.

Entrevistador (E): —;Cudl es el momento mds critico del dia en que siente esa sen-
sacién de desgano?

Entrevistado (e): —Al despertarme, especialmente a la madrugada, temprano.

B: —;Cudnto tiempo le dura?

e: —No me puedo despegar de la cama, no me puedo levantar. Cuando mi mujer me
dice hacé un esfuerzo, me parece un mundo. Cuanto més me insiste peor me pongo,
a veces pienso que yo le estoy arruinando la vida, que mejor gue me muera...

E: —Volviendo a la pregunta que le hice ja qué hora empieza a sentirse un poco me-
jor? _

e: ~Recién al mediodia, a las 10. Tomo la medicacién que me dio el clinico que me
mandé a verlo a Ud. y ya a la noche todo cambia, me siento mejor....

E: —;Cémo duerme de noche?

e: —Me duermo tarde, pero después de unas horas, tipo a las 3, 4 de la madrugada
me despierto y no puedo volver a dormir. Es tremendo, es desesperante, todo vuel-
Ve a aparecer nuevamente,..

B: —Cuantas horas duerme de noche?

e: —Cuatro horas como méximo.

E: —Ademas del desgano que Ud. comenté jtiene algin otre problema?

e: —Tengo mucha angustia, estoy muy triste, pero es una tristeza gue me ahogs,
gue siento que me hunde, cualquier cosa que piense en hacer me parece que es un
esfuerzo sobrehumano, un mundo, no puedo....

B: —;Tiene deseos de comer?

e: —31, esa es otra de las cosas que me pasan, Hace tiempo que no tenge apetito.
iPensar que antes me encantaban los dulces! Era de buen comer. -

S
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. Enesta Yi_f;9ji;:g___q_g_‘KgE;i;_;jevifgtq_éirig:ida, se transcribe el momento en que el ent
vistador indaga acerca de la sintomatologia para evaluar &i Ia misma gonﬁ' ur un
estado depresivo. Para lo cual interroga al s"'uj'e‘fbﬁ'"ac'éi"cia'"dé:‘""éStédt}s de ‘énigmoa e
somnio, gpeti‘to, fantasfas de suicidio, vitalidad ete. Para ello releva los dat 5 e
cree pertinentes en base a un cuestionario-guia. ‘ e

EI:i el ejemplo se puede advertir cémo el entrevistado en ccasiones no respond
especificamente a la pregunta formulada. Ello sucede en ol siguiente pérrafoP )

E.: —;Cudnto tiempo le dura?
el —7i ' .
o go me pue@o despegar de la cama, no me puedo levantar, Cuando mi mujer me
ice ace:un esfuerzo, me parece un mundo. Cuanto més me insiste peor me pongo
% Vecgslpfenso que yo le estoy arruinando la vida, que mejor que me muera y
jo.r;— olviendo a la pregunta que le hice 4@ qué hora empieza a sentirse un poco me-
e: --—§,’GCIED al mediodia, a las 10. Tomo la medicacion que me di6 el clfnico que me
manad¢ & verlo a Ud. y va a la noche todo cambia, me siento mejor. ..

El entrevistador si bien permite ]
it > que el sujeto se explaye, retoma el hilo de S in-
terrogatorio reformulando la pregunta a fin de obtener la respuesta que necesita.

ZEEntrevista Libre

Q‘r{?gta __n}oga}]ifiad_el objetivo es que el entrevistado configure en su mayor parte el
qg;?pgltas.moijogmo de la entrevista. Para tal fin, el entrevistador solo intervieiie pa
Ttica ~ - cumplimiento de este objetivo. Es el modelo de la entrevista p&:goana»«

‘ixmodo de ejemplo se transcribird una vifeta de una consulta efectuada por un
sujeto, \

E: —Hdébleme de usted.

e: —~.,..buexéo, por c}onde empiezo?, soy casada, tengo dos hijos, una nena de dos afios

thin I?sne & un afio. Ahora no trabajo, porque tengo que dedicarme a los ¢hicos. Son
iqui (;s ¥ me necesitan. Mi esposo gana bastante bien y nos arreglamos, ademas

gfl,a)no CREMOS que pagar a una persona para que los cuide. Bs un ahorro,... {sus-
o ‘

E.: —;Qué mas me puede contar de ud.?

a. m(-i—Bueno, hace un tzempq empecé a sentir ahogos, es como que me falta el aire;

me dura poco. Trato de respirar hondo, abro 1a ventana ¥ se me pasa, Me hice todo

tipo de estudios, pero no tengo nada. ' '

£: —%Cuénto hace que empezé a sentir esos ahogos?

e: —Hace..., alrededor de un ailo, al poco tiempo de que naciera el nene

E: ¢Cémo es eso? Cuénteme un poco m4s. ‘

e.: —Creo que me cambi6 el metabolismo después del embarazo. Ya no fui la misma
El gorde me demanda mucho tiempo, Micaela se puse muy celosa y yo no se cém(;
arreglarme para atender a ellos, a mi marido y a mi casa. La casa es un lio y mi ma-

r?do se queja del desorden...y... de otras cosas. Me siento muy presionada. Mi ma-
rido me dice que me ahogo en un vaso de agua. ..

[ LR . 0 N
tEn .esta vifieta de entrevista libre, se transcribe el momento inicial en el que el
entrevistador a través de una bregunta.amplia, facilita que la, entrevistada se pre-
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sente con su modalidad particular, es decir comenzande por la tematica que surge
espontaneamente o que ella elige. Cada nueva intervencidn del entrevistador man-
tiene Ia modalidad de preguntas amplias y no sugerentes. Sobre la base de la aten-
cién flotante sus intervenciones tienden a que el sujeto pueda seguir asociando, en-
riqueciendo el campo psicolégico de la entrevista que 6l mismo va configurando,

iA medida que este proceso se desarrolla el psicélogo construye hipétesis metap-
sicoldgicas acerca de la trama de la problematica del entrevistado desde los puntos
de vista estructural, dindmico vy econdémico/

3-Entrevista Semidirigida. .

Integra aspeetos técnicos de las dos modalidades de entrevista ya desarrolladas. En
el momento inicial se utiliza la técnica dirigida, al preguntarie al entrevistade por
log datos de filiacion. En un segundo momento, se apela a la téenica libre, cuando el
psicélogo efectia una pregunta amplia con la finalidad de que el sujeto hable acer-
ca de sf mismo. Generalmente este es el momento en que se espera que el entrevis-
tado desarrolle el'motivo de consulta y otros tépicos relacicnados con su vida v su
problematica A medida que éste va desplegando su relato, el entrevistador, con una
actitud de atencién flotante, va realizando internamente asociaciones que podrian
estar relacionadas con-la-problematica del sujeto, las que generarén las preguntas
que formulard en el devenir de la entrevista. Esta etapa se caracteriza por ser se-
midirigida ya que se establece un intercambio espiralado en el que las respuestas
generan nuevis preguntas que a su vez derivan en nuevas respuestas. El psicologo
pedird datos acerca de aquellos tépicos que no hayan sido mencionados por el pa-
ciente, pero que el profesional considera de importancia en funcién de un procesa-
miento interno de integracion de la informacién que ha recibido y de hipétesis teé-
ricas que ha construido a partir de las mismas. Téenicamente nuevamente la entre-

vista se maneja de manera dirigida.

La entrevista semidirigida, es el modelo elegido para el psicodiagndstico.

M. Luisa Siquier de Ocampo v M. Ester Garcia Arzeno (1973) sugieren comen-
zar con una técnica dirigida, que corresponde al momento de presentacién, explici-
tacién del encuadre y solicitud de los datos de filiacién del entrevistado; proseguir
con la técnica libre, ¥ por tltimo, emplear nuevamente la téenica dirigida para com-
pletar la informacién necesaria en 'la que se ird preguntando sobre las distintas
dreas de la vida del sujeto.

A continuacién se gjemplificara lo expresado en el parrafo anterior
E: % Cémo estd Ud.7, Yo soy la Lic. x. Bl Dr. 2. sclicité que yo le hiciers un psico-
diagnéstico. ;Ud. sabe lo que es un psicodiagndstice?”

El psicéloge escucha la respuesta. Si el entrevistado afirma descenocer de qué se
trata, el profesional lo informa al respecto de la siguiente manera:
E: —*Consiste en una serie de entrevistas; en esta primera, le voy a pedir que me
cuente gué es lo que le sucede, v en otras posteriores le voy administirar una serie
de test. En algunes va a tener que dibujar, en otros tendré que crear historias sobre
algunas laminas que le voy a mostrar, ete. Una vez finalizada 1a toma de los test,
luego de aproximadamente una semana vamos a tener una nueva entrevista que po-
siblemente sea la Ultima en la gue Ud. ¥ yo conversaremos acerca de la informacion
que he obtenido como resultado de la evaluacién diagnéstica. Por otro lado al Dr. z...
le enviaré el informe por escrito.

. — 10
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Si bien el Dr. z... me adelants alguna informacién sobre lo que a Ud. le sucede, ne-
cesito que ahora me cuente con sus propias palabras lo que le estg pasando”.

Una vez que se ha explicado la tarea que se desarrollara, el entrevistador expli-

citard el encuadre que puede ser comunicado de esta forma:
E: —"Hste psicodiagnéstico tiene por objetivo intentar comprender mejor lo que le
sucede, asi como sus causas y las recomendaciones terapéuticas necesarias, no sélo
conversando sino también a través de las tareas que antes le dije que iba a realizar.
Tendremos alrededor de cinco entrevistas y al términe de cada una de ellas iremos
fijando el dia y horario de la proxima”. Con respecto al lugar de las entrevistas las
mismas se desarrollan en el 4mbito al que se lo ha derivado al paciente, sea éste un
hospital, una institucién privada o consultorio particular. Por lo tanto no es necesa-
rio hacer aclaraciones sobre el mismo ya que el entrevistado lo conoce a partir de la
informacién que le dio el derivante.

A continuacién se le solicitan los datos de filiacién.

Se cierra de esta manera la primera parte dirigida de la entrevista y se le pide al
entrevistado, que relate con sus propias palabras o a su manera, lo que lo aqueja.

Esta es técnicamente la parte “libre” de la entrevista, ya que se favorece que el
sujeto hable acerca de si mismo segun la secuencia que establezca.

Desde el punto de vista técnico mientras el entrevistado relata lo que le sucede,
el psicdlogo utiliza el recurso de la disociacion instrumental. Esto le permite simul-
taneamente- escuchar el discurso manifiesto del paciente empatizaido con &I,y al
misino tiempo tomar distancia para pensar sobre dicho relato desde la teoria ¥ apar-
tir de ella significar el discurso del entrevistado, o

Algunas de las relaciones que internamente procesa el psicélogo intentan descu-
brir la congruencia de significado entre el o los motivos de consulta que trae el en<

trevistado (factores desencadenantes) y una situacién conflictiva previa quelos pri-

meros evocan (series complementarias).

También se le suele pedir al sujeto que intente relatar su historia desde que era
pequefio, los hechos que mas recuerda, las relaciones que establecia con los otros sig-
nificativos (madre, padre, hermanos, companeros de colegio, maestros, novias/os,
amigos, ete.). De esta forma se hars un recorrido de la versién de su propia historia
que aportara datos acerca de: las figuras significativas, los modelos de identifica-
cidn, el estilo de sus vinculos primarios, de sus grupos de pertenencia, ete.

El psicdlogo pedira informacién acerca de aspectos de la vida del entrevistado
que éste-no haya desarroliado.esponténeamente, 0 que el profesional crea que pue-
den tener relacion dindmica con la probleméatica que comienza a desplegarse como
un rompecabezas ante sus ojos. Técnicamente nuevamente la entrevista se mareja
de manera dirigida. 4 Y 4 ' .

~ La entrevista termina cuando el psicélogo cree contar eon suficiente informacién
como para efectuar una aproximacion comprensiva de lo que le sucede al sujeto,
Al finalizar la entrevista, se combina con el entrevistado fecha v hora para efec-
tuar la préxima reunién, comunicandole que en la misma van a hacer ofro tipo de
tarea, como ya se le habfa explicitado al principio de esta entrevista.

En el modelo de entrevista que se utiliza en ol psicodiagndstico, se puede hablar
de tres momentos: e

I- apertura: corresponde a la presentacién del entrevistador y el entrevistado y el re-
levamiento de los datos de filiaéion, ' ' ' B

#
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2- desarrollo: el entrevistado brinda la informacion y el entrevistador realiza las
““preguntas que considera neeesarias. _ _
3- cierre: s¢ fijan las pautas a seguir en las proximas entrevistas.

A partir del desarroll estos tres momentos, teniendo en cuenta las hipétem_s
que surgen a partir de los observables v considerando el motivo d’e cogsfulﬁa rinagm
fiesto y lo que se deduce como motive subyacente o latente, S&Q_,pp@rg p_l{an;ﬁ_qu a ba-
terfa a administrar.seleccionando las pruebas o tests que se con_s;d_grep pertmen’ges,
No son siempre las mismas técnicas las que se eligezn. En l.g,...S?i?CC.i;O}’J; _;pﬂuye}_qu? es
lo que se quiere investigar. Se podran COII‘Ibli’laff‘ técnicas psicométricas gf tef{ncgs
proyectivas y de cada una de ellas se seleccionaran las mas adecuadas en unél-?-n. le
aquello que se necesita indagar. Ejemplo: en el caso en que se obsezrve una dificul-
tad de comprensién se necesitard administrar un test de inteligencia.

Aspectos Téenicos de la Entrevista Semidirigida

Transferencia y Contratransferencia

El entrevistado actualiza en la entrevista sentimientos, gc‘titude_s v conductas
inconscientes que corresponden a pautas que éste ha establecido en el curso dg d;3~
sarrollo, especialmente en su relacién interpersonal y con su medie familiar. | n la
“transferencia” en sentido amplio tal como la define ineud, el entrevistado asigna
roles al entrevistador y se comporta en funcion de los mismos. Freud la define g:;).m.o
ccfééé'i‘éiaﬂ'és,' recreaciones de las mociones y fantasias que a medida que el ang isis
avanza no pueden menos que despertarse y hacerse conscientes; pero lo caractegsi
tico de todo el género es la sustitucién de una persona anterior por la persona de
medico”{1905 fragmento de Andalisis de un caso de hlste}f:la}. i -

Se debe diferenciar la transferencia en sentido amplio de la neurosis de; tria’ns'»
ferencia” que fue descripta por Freud en 1914 como fso@o cqugrtam;eiﬁo pato oig;_
co del paciente que se centra en la relacion con su analista. Hsta constziuy.ej un e es~
mento positivo en la dindmica de la cura. Kl establecimients de esta relacién no

el proceso psicodiagnéstico.. ‘

desgzbéiéege coisideraf la "c0_nfratransfe_zﬁ§n§_%a?’,como la respuesta q;@mg;&l sope
cifica que surge en el psicélogo debido a cualidades del entrevistado. re;x en s
perspectivas futuras de Ta ferapia psicoanalftica (1}9 10 ia descr_lbe como la réspu s
ta emocional del analista a los estimulos que provienen dgi paczep:te, COmo e ,rgsugj
tado de la influencia del analizado sobre los sentlrglentos mconsme‘ntes del médico”.

Ser conscientes de la contratransferencia es sin .dj_u:uda una de las flm?nftes cée g(;
nocimiento en la entrevista. Por ejemplo: si un paciente se muestra fgagli y débil,
puede despertar contratransferencialmente en el psicélogo deseos de pjrcvtecgm_1_1.1

(Transferencia y contratransferencia son fe_gémenos que aparecen er}fto a rela-
cién interpersonal y se dan iégicamente tamblen_ en la emmmst’a. @a d:j eregzczg zs
que en esta instancia deben ser uvtilizados como instrumentos téenicos de observa-

cién y comprension. .
Alianza de Trabajo © = oo

La alianza de trabajo es la relacién racional y ra;qnablg que se evstable;ci ezt;‘?;)e
el entrevistador v el entrevistado. Hace posible la cooperacién decidida e inten

S .
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nal de este tltimo en el transcurse de la entrevista, Kl entrevistado, el entrevista-
dor y el encuadre contribuyen a la formacién de esta alianza a partir de la capaci-

dad del entrevistado de trabajar con un fin determinade en una situacién dada. Las "

personas.con fallas graves en las funciones del yo, por ejemplo fallas en el juicio de
realidad, no podran establecer ssta alianza de trabajo. La alianza de trabajo se di-
ferencia de la transferencia en sentido estricto ya que ésta proporciona egeneial:
mente lo reprimido e inaccesible para Ia conciencia mientras que la alianza de tra-
bajo_expresa contenidos manifiestos. Celener tomando ¢onceptos de Sandlei dice
gue la alianza de trabajo en un psicodiagndstico consiste en la adhesién en gran par-
te consciente y también inconsciente, al objetivo del trabajo v a los métodos que el
psicblogo propone para efectuarlo.

Sin que se haya establecido la alianza de trabajo el proceso psicodiagnéstico no
se llevard a cabo, o sufrira dificultades en su transcurso (faltas, mterrupciones ete.).
Por Io tanto, es de suma importancia que desde la primera entrevista, el psicélogo
tenga como objetivo establecer esta relacién.

Disociacion | nstrumental

La disociacién instrumental ya mencionada es el mecanismo por el cual el entre-
vistador opera en parte identificindose p_royec_tivameﬁt_e con el entrevistado y en
parte disocidndose para permanecer fuera de esta identificacién observando lo que
ocurre. S

Se entiende por identificacién proyectiva el mecanismo por el cual el Yo deposi-
ta un vinculo {(es decir un aspecto del yo ligado a un objeto con una fantasia espe-
cial) en un otro que pasa a tener las caracteristicas de este vinculo proyectadol De
este modo favorece la relacién empdtica de comunicacién y entendimiento con el
otro al poder ponerse en su lugar.

El mecanismo de la disociacién instrumental permite al entrevistador mantener

una distancia éptima con el entrevistado. Facilita estar lo suficientemente cerca del
sujeto como para poder entender lo que sucede, sin ligarse afectivamente en forma
indiscriminada a éste. Es de gran importancia la operatividad de este mecanismo,
dado que ¢l entrevistador es su propio instrumento de trabajo y su subjetividad en-
tra en juego en la relacién interpersonal que se establece con su chjeto de estudio:
el entrevistado. - B

J. Bleger (1971) sostiene que el entrevistador debe operar disociado: en parte ac-
tuando con una identificacién proyectiva con el entrevistado y en parte permane-
ciendo fuera de esta identificacién, observando y controlando lo que ocurre, de ma-
nera de graduar el impacto emocional y Ia desorganizacion ansiosa. Esta disociacion
es & su vez funcional o dindmica, en el sentido de que tiene que actuar permanen-
temente la proyeccién e introyeccidn, y tiene que ser lo suficientemente plastica o
porosa para que pueda permanecer en los limites de una actitud profesional. En su
tarea, el psicologo puede oscilar facilmente entre la ansiedad v el bloqueo, v esto no
perturba su tarea siempre que pueda resolver ambos fenémenos en la medida que
aparecen.

Seleccion de Qbservables
El psicologo observa no s6lo lo que el sujeto dice, sino fundamentalmente lo que

ocurre a partir de la interaccién entre ambos participantes, centrandose en el vin-
culd v en el discurso. o '
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Es importante que el entrevistador observe. atentamente la conducta tanto ver-
bal como no verbal, gestual; que escuche la informacién que brinda espontdneamen-
te el entrevistado, la modalidad comunicacional del mismo, y la secuencia en que
presenta los temas,

Tipos de Intervenciones del Entrevistador

El entrevistador interviene:

e Realizando preguntas amplias y abiertas, cuando su objetivo es obtener mayor
informacién v cuando el entrevistado presenta dificultades para expresar lo
que le sucede. Ej.: —Ud. acaba de mencionar a su madre, jcémo era su rela-
cidn con ella?

e Haciendo sefialamientes, si el entrevistado se bloquea, por un incremento en el
monto de ansiedad. Ej.: —Ud. me estaba contando acerca de las dificultades
que fiene para sostener una amistad, parsce que este tema lo angustia de tal
manera que no le permite seguir hablandeo....

s Interrogando sobre dreas de la vida que no 800 mencionadas esponténeamente
por el entrevistado. Ej.: —¢Puede ahora contarme algo acerca de su trabajo?

Entrevista Diagnodstica Estructural

Graciela Celener
Andrés Febbraio

Un cuarto tipo de entrevista es la llamada por su autor Gtto Kernberg “Ent.reyis—
ta Estructural”. Este autor propone como objetivo de la mismia la diferenciacién
diagnéstica entre tres estructuras psicopatolégicas, f’undamenténdqse en la teoria
kleiniana y la suya propia. Dichas estructuras son la neurdtica, la psicética y 1a bor-
derline,
~ La entrevista estructural de Kernberg aporta una éptica muy interesante en la
técnica de la entrevista v sus objetivos, Por ello se realizara a seguir una sintgsis de
estos aportes. En funcién del marvco tedrico freudiano que se sostiene en este libro se
mtroducird una modificacion a la entrevista de Kernberg. La misma se refiere a ia:s
estructuras a diferenciar y los organizadores o ejes a partir de los que se diagnosti-
ca. En este texto se propone la diferenciacion diagnédstica entre las estructuras neu-
r6tica, psicitica v perversa y se exponen los ejes diagndsticos para diferenciar entre

dichas estructuras.

El siguiente texto constituye por una parte una sintesis de la Entrevista Diagnés-
tiea Estructural de O. Kernberg (1998} v por otra se modifican con respecto a ague-
Ha las estructuras a diagnosticar v los gjes diagndsticos a partir de los cuales se ca-
racteriza a cada estructura. Esta parte constituye un aporte original de un grupo de
los autores de este libro.

Ei objetivo de esta entrevista es el diagnoéstice estroctural.

La misma incorpora: “
- Una aproximacidén descriptiva de los sintomas v conductas observables.
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- Una aproximacién genética: los antecedentes familiares.

- Una comprensién de las caracteristicas intrapsiquicas del paciente,

- La organizacién permanente del contenide de complejos inconscientes. Por gj. El
Complejo de Edipo como organizador, como estructurante del aparato,

Integra la investigacién semiolégica con conceptos de la teoria v la prdctica psi-
coanalitica.

Caracteristicas

Es una entrevista semidirigida con el acento puesto en el diagndstico diferencial
estFastial * B abRRAL PURRLL BRE , Meret
'Se trata de destacar las caracteristicas estructurales (ejes diagnésticos) de los
principales tipos de estructuracién del aparato psiquico.
Para ello se intenta:
- Obtener datos para entender los sintomas, conflictos y prueba de realidad para
poder diferenciar las estructuras. ”
- A partir de los primeros descubrimientos, se indaga acerca de los ejes diagnds-
ticos gue se cree conveniente profundizar para establecer las diferencias.

Pasos de la Entrevista

1- El entrevistador solicita al paciente un breve resumen de sus razones para ve-
nir a consultar, sus expectativas, la naturaleza de sus sintomas predominan-
tes, problemas o dificultades. “He sabido algo de sus dificultades, pero estoy
interesado/a en saber directamente por Ud. cémo ve todo ésto”.

A continuacién pregunta sobre aspectos méas precisos de los sintomas o dificul-
tades, la fecha aproximada de su aparicién, y su desarrollo y sintomas relati-
vos adicionales.

2- Bigue el interrogatorio inicial con una busqueda sistemdtica explorando los ¢jes
‘diagnésticos con la finalidad de diferenciar entre estructuras. ~
Enfoca rasgos patolégicos del cardcter: “Me ha contado Ud. sobre sus dificultades y
ahora me gustaria saber mds sobre su persona. jPodria describirse a sf mismo, ¢6-
me es, lo que piensa gue es importante que yo sepa, de modo que yo pueda tener
una idea clara acerca suyo? Si el paciente tiene dificultades, el entrevistador pue-
de sugerir que describa sus relaciones con las personas que son mds importantes
para €l y que hable de su vida, estudios o trabajo, familia, vida sexual, relaciones
sociales, como pasa el tiempo libre,
Se centra en las dificultades del paciente para las relaciones interpersonales,
para adaptarse al entorno, as{ como sus necesidades psicoldgicas percibidas.
Liuego pregunta sobre los otros significatives en la vida del paciente: “Me gus-
taria pedirle que me diga algo sobre las personas que son ahora las mas im-
portantes de su vida. ;Podria decirme algo de modo que yo pudiera formarme
una clara impresién acerca de ellag?”,
Solicita informacién relevante que se refiere al pasado del paciente. Es util ob-
tener una breve historia del pasado. '

3- Terminada la exploracién se centra en los sintomas y temas significativos que
han surgido, explorandolos con clarificaciones v confrontaciones.
En la fase final de la entrevista, se invita al paciente a dar informacién adicio-
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nal sobre puntos que éste considere importantes: ;“Qué piensa Ud. que yo de-
berfa haberle preguntado y que no he hecho todavia?”

Areas gue se investigan

- Sintomas o dificultades que presenta el paciente.~

- Caracteristicas de la vida social e interpersonal respecto de su trabajo v fami-
lia; sus relaciones sexuales y maritales; sus interacciones con amigos, conocidos
y parientes cercanos; sus interacciones en las dreas de recreacién, cultura, po-
litica, y otros intereses comunitarios personales. —

La duracién de la entrevista es de alrededor de 1 hora.

Recursos Téenicos

Observacicn.:
-del lenguaje preverbal (gestos, tonos de voz, posicién del cuerpo ete.).
- delestilo comunicacional (c6mo dice lo que relata: en forma florida, escuetamen-
te, en forma imperativa, etc.).
- del contenide tematico de lo que relata (temas que refiere e impronta personal
con que los trata).

Disociacion Instrumental:

El entrevistador por un lado adopta una posicién de empatia con el paciente in-
tentando compartir con €l las emociones que éste expresa v por otro se disocia, de
tal forma que piensa sobre lo que relata el paciente al mismo tiempo que lo escucha
e intenta sentir con él.

Clarificacion:

Es la exploracién con el paciente, de todos los elementos de la informacién que él
ha proporcionado que son: confusos, poco claros, desconcertantes, contradictorios o
incompletos. e pregunta en forma no cuestionadora para descubrir el grado de su
entendimiento o confusién respecto de lo que permanece poco claro.

La finalidad de este recurso técnico es la de evocar material consciente y precons-
ciente. Su objetivo es explorar los limites de ta conciencia de cierto material por par-
te del paciente.

Confrontacicn:

Su objetivo es intentar hacer consciente al paciente de aspectos potencialmente
conflictivos e incongruentes del material. Presenta al paciente las dreas de informa-
cién que parecen contradictorias ¢ incongruentes.

Se le llama la atencién hacia temas que el entrevistador percibe como contradie-
torios con otros aspectos de la informacién o confusos.

Para la ejemplificacién de los tres recursos téenicos seitalados se incluye a conti-
nuacién de este desarrollo tedrico la vifieta de una entrevista a una adulto (Caso
Marina).

Como ya se explicitd, Ia finalidad de este modelo de entrevista es 1a de realizar

un diagnéstico estructural. Adhiriendo al mareo tedrico freudiane la diferenciacién
se efectuard entre las estructuras neurética, psicética y perversa.
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Para ello es necesario conceptualizar teéricamente a partir del estudio de Ia obra
de Freud, los ejes diagnésticos que toma este autor para efectuar el diagnéstico di-
ferencial entre estructuras.

Un equipo de docentes de la Asignatura “leoria y Técnica de Exploracién y Diag-
ndstico Psicologico. Modulo 11, Catedra I, se dedicé a efectuar este rastreo tedrico.

Los resultados de dicho estudio proponen a modo de hipétesis que los tres tipos
de organizaciones postuladas por Freud se reflejan en las caracteristicas del sujeto
respect & 7 ejes diagnésticos u organizadores. oo

Ejes Diagndsticos

Graciela Celener
Andrés Febbraio

-BJE I Sintomas. -

-EJE II: Defensa Prevalente,

-EJE I Defensas Propias del Cuadro.

-FJE IV: Puntos de Fijacion.

-EJE V: Regresion.

-EJE VI: Conservacion [ Pérdida de la Realidad.

-EJE VII: Conflictos entre Instancias / Conflicto con la Realidad.

Estos Criterios Diferenciales o Ejes Diagndsticos permiten al diagnosticador, te-

ner un referente psicopatolégico para transformar los observables de las técnicas
diagnosticas en indicadores diferenciales v posibilitan pasar del primer nivel de in-
ferencias; los observables, al segunde y tercer nivel: las hipétesis tedricas, el diag-
néstico'y el prondstico.

Freud delimita bastcamente tres estructuras:

.
Neurosis: en ella las mociones pulsionales rechazadas son las tendencias sexua-
les dirigidas a los padres, gue son reprimidas.
Freud se refiere bdsicamente a tres Psiconeurosis:

- Histeria o

- Neurosis Obsesiva

- Fobias .

Psicosis: en ella existe una perturbacién primaria de la relacion libidinal con la
realidad. Se advierte la ausencia del mecanismo de represién.
Bdsicamente se reconocen tres formas de psicosis:

- Bsquizofrenia

- Paranoia

- Psicosis Maniaco-Depresiva

Perversion: Se caracteriza por la desviacién de la pulsion sexual, en su objeto y/o
en su fin. Las tendencias parciales no se organizan bajo la primacia de lo genital
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infantil. La perversion es una defensa contra la angustia de eastracién.
Algunas de las perversiones son: -

- Badismo-Masoquismo

- Exhibicionismo-Voyeurismo

- Fetichismo '

- Homosexualidad

A continuacién se desarrollara la caracterizacion de cada una de las estructuras
a partir de los siete ejes diagnésticos que se proponen en este texto.

Neurosis
1- Meurcsis Histérica:

Eje I: Sintomas
Aparece el sintoma de conversién (pardlisis, contracturas) como expresion sim-
bolica del deseo reprimido. Conversiones paroxisticas y duraderas entre otras.

Eje II: Defensa Prevalente
Eista presente el mecanismo de represicn primaria (el Yo acepta la castracidn).

Eje IIl: Defensas Propias del Cuadro
Conversion y Represion secundaria

Fjes IV y V: Puntos de Fijacién y Regresién
Regresion del Yo a la etapa filice (gue conduce a un sintoma para iratar de re-
solver el conjlicto inconsciente).

Eje VI: Conservacion/ Pérdida de la Realidad
Se conserva la realidad. En cuanto a la pérdida de lo misma se limita o evitar
los aspectos de la realidad que estén relacionados con el conflicto inconsciente.
En este punto fracasa la represidn Se produce la introversidn libidinal del objeto
real o la faniasia (objeto de la fantasia).

Eye VIl Conflictos entre Instancias
&1 conflicto es intrapsiquico entre instancias: se produce entre el Yo y el Ello.

2-Neurosis Fobica:

Hje I: Sintomas:
La angustia se liga de forma mds o menos permanente a un determinade objeto
exterior (fobia). Se produce el desplazamiento de la mecién pulsional sexual
(ahora enmascarada) al objets fobigeno.
Algunos de los sintomas son: la claustrofobia, la agorafobia, las conductas de evi-
tacidn,
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Eje II: Defensa Prevalente

Estd presente el mecanismo de represidn primaria (el Yo acepta la castracién).
Eje III: Defensas Propias del Cuadro.

Proyeceion, Desplazamiento.

Ejes IV y V: Puntos de Fijacion v Regresion.
Fijacicon primaria en la etapa falica.

Eje VI: Conservacion | Perdida de la Realidad
Se conserva la realidad. En cuanto a la pérdida de la misma se limita a evitar los
aspectos de la realidad que estdn relacionados con el conflicto inconsciente. En es-
te punto fracasa la represion. Se produce la introversion libidinal del objeto real
a la fantasia (objeto de la fantasia).

Eje VII: Conflictos enire Instancias.
El conflicto es intrapsiquico. Se produce entre el Yo y el Ello.

3-Neurosis Obsesiva:

Iije I Sintomas:
Se manifiestan la ambivalencia y la culpa. Existe una fuerte tensién pulsional
entre el Yo y el Superyé cruel. El conflicto psiquico se expresa a través de sinto-
mas compulsivos, ideas obsesivas, compulsion a realizar actos indeseados.

Eje II: Defensa Prevalente i
Istd presente el mecanismo de represion primaria (el Yo acepta la castracion,),

Eje 11I: Defensas Propias del Cuadro
Aislamiento, Desplazamiento, Formacion Reactiva v Anulacidn.

Fjes IV y V: Puntos de Fijacién v Regresion
Fijacion en la etapa Anal. Regresion del yo v de la libido (Sadismeo anal).

Eje VI: Conservacicn /| Pérdida de la Realidad
Se conserva la realidad. En cuanto a la pérdida de la misma se limita a evitar los
aspectos de la realidad que estdn relacionados con el conflicto inconsciente. En es-
te punto fracasa la represion. Se produce la introversién libidinal del objeto real
a la fantasia (objeto de la funtasia).

Eje VII: Conflictos entre Instancias
El conflicto es intrapsiquico. Se establece entre el Yo y el Ello..

Psicosis

Hje I: Sintomas:
Negativos: Retraccién de la realidad
Positivos: Alucinaciones y delirios.
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Eje I1: Defensa Prevalente
La desestima, refutacion o rechazo de la realidad es la defensa prevalente. Com-
promete el funcionamiento mental en forma global.
Se advierte la ausencia del mecanismo de represion.
Eje III: Defensas Propias del Cuadro
La proyeccion entre otras.

Ejes IV y'V: Puntos de Fijacion y Regresion
Fijacion predominante en la etapa oral v / o anal sddica.
Regresion: Se crea una nueva realidad donde se deja de lado los motives del con-
flicto. Se produce: 1. La regresion libidinal del objeto real al yo (fantasia de fin de
mundo, por descatectizacion del objeto real); 2. Con desinvestidura de la represen-
tacion cosa (megalomania Zsobreinvestidura del yvo [ angustic hipocondriaca /&
libtdo narcisista no ligada a la representacion [ restitucidn psicotica).

e VI Conservacicn / Pérdida de la Realidad
Pérdida de la realidad en un primer momento. En un segundo momento por in-
tento fallido de reinvestidura se produce la aparicion de alucinaciones y delirios.

#je VII: Conflictos con la Bealidad
El conflicto no es intrapsiquico como en las neurosis. Se manifiesta por el contra-
rio como un conflicio entre el Yo mds el Ello versus la Realidad.

Perversion

Eje I Sintomas
Acto perverso: puesta en acto de la fantasia perversa.
- Fetichismo
- Voyeurismo
- Exibicionismo
- Paidofilia
- Zoofilia
- Homosexualidad

Eje II: Defensa Prevalente
Es la desmentida (solo en el sentido especifico ligado a la castracidn).
No hay represion (el yo escindido no acepta la castracion).

Fje ITI: Defensas Propias del Cuadro
Son variadas. Entre otras pueden evidenciarse la disociacion, el desplazamiento,
ete.

Hjes IV y V: Puntos de Fijacién v Hegresidn
Segiin el tipo de perversicn serd el punto de fijacion. Hay regresion v puede haber

fijacion gue se mantiene sin modificacidén desde la infancia.

Eje VI: Conservacion ! Pérdida de la Realidad

Se conserva la realidad, salvo en lo referente a lo castracidn.
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Eje VII: Conflictos con la Realidad

El conflicto se establece entre las instancias psiquicas y la realidad especificamen-
te en lo que se refiere a la castracion. ’ o "
El conflicto se manifiesta enire dos aspectos de un Yo que esta escindido: un 0
que rechaza la castracion vs. un Yo que acepia la castracion

Se han expuestos los ejes diagndsticos postulados por el Eguipo de Investrgacjzon
de la Cdtedra para diferenciar entre estructuras y las par;twulares caracteristicas
que cada una de ellus presenta evaludndola desde los. mismos.

Al abocarse al diagndstico estructural, los siete ejes dr,agnostzc?s deben ser los_or—
ganizadores que guien la lectura que el psicélogo efectiia no solo de la entrevista
sino de cada una de las téenicas de evaluacion que fueron administradas en el

proceso psicodiagnostico.

Entrevista a adultos

Nora Rosenfeld
Haydeé Avrutin

Se considera que hay una serie de datos, que no pue@en faltar en una entrevista
semidirigida; ya que aportan informacién sobre la ider}udadji_e_l Sujetf)., sobre a_spe:eu
tos adaptativos y/o conflictivos. Se desarrollard a continuacion una sintesis giil tra-
B4j0 que han élaborado sobre el tema las Lic. Frank de Verthelyi, Braude, Celener,

Sandleris y Veccia.

Cada uno de los datos aportados por el entrevistado con _r_esp?_cto a d;iferegltes_as—
pecﬁbémdé si mismo y de su entorno permitiran efectuar inferenqas de segundo nivel
acerca de las caracteristicas psicolégicas y psico-sociales del sujeto. |

¢ A continuacién se enumeran en primer término los datos .brmdadgs por el entre-
vistado v en segundo término se mencionan algunas de las inferencias que se pue-

den efectuar a partir de los mismos;
1- Datos de filiacion:
7 Nombre v apellido. ¢
Fecha de nacimiento.
Lugar de nacimiento, . _
La edad es un dato que permite formular hipétesis a confirmar postermz"menie en
relacién a la existencia de eonflictos inherentes a las distintas etapas vitales, por

eiemplo: pubertad, vejez, ete.

2- Relaciones familiares ag es (pareja, hijos). Conﬂgura'cién de la familia v des-
cripcion de los distintos integrantes de la misma. A partir de estos datgs se trata
de discriminar por ejemplo si existe similitud o (.hscrepan(na entre ia famlhg ac-
tual y la familia de origen, cuales son los roieg asignados a (‘:?.da uno de los m1em
bros, si estos roles son rigidos o flexibles. Se infieren tamb.l(‘en las cgraeterl_slecias
de.dependencia.o.independencia de los miembros de la familia, los tipos de vincu-
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los que se establecen entre los integrantes de la misma y los sentimientos que se
generan entre ellos,

3- Relaciones familiares de origen, datos significativos de la infancia. Descripcion de

los integrantes de la familia de origén 'y modos de vinculacién: padres, hermanos,
abuelos y otras figuras significativas. A partir de estos observables se infieren da-
tos sobre la constitucion de la identidad, el origen de las identificaciones v sus ca-
racteristicas; asi como los modelos vinculares (domitiio, sumisién, cooperacién,
ete.).
La indagacion acerca de situaciones trauméticas vividas por el grupo familiar co-
mo por gjemplo: mudanzas, enfermedades, muertes, permiten detectar la inciden-
cia que han tenido estas situaciones en la evolucién del grupe familiar y en el su-
jeto v la posibilidad o no del mismo de adaptarse a los cambios.

4- Relaciones interpersonales (amigos, compafieros de trabajo, de estudio). Existen-
cia 0 ausencia de vinculos amistosos, duracién de los mismos, expectativas pues-
tas en estos vinculos. El conjunto de estos datos permite evaluar la capacidad de
establecer vinculos exogdmicos; la capacidad para mantener vinculos duraderos N
gratificantes.

5- Sexualidad. Caracteristicas v modalidad con que asume el rol sexual. Caracter{s-
ticas del vinculo sexual {por ejemplo sometedor, sometido). Estos datos empiricos
permiten inferir la existencia de posibles perturbaciones en la sexualidad adulta.

6- Estudios (pasados y actuales). Nivel alcanzado, caracteristicas del proceso educa-
tivo, expectativas del sujeto y la familia én relacion a este aspecto. Bl conocimien-
to de estos hechos permiten efectuar la relacién entre la eleccién vocacional y la
identidad, asi como la significacién individual y familiar de la eleccién.

7- Trabajo que desarrolla y continuidad en el mismo (caracteristicas, tipo de tarea).
Se puede inferir a partir de estos item & el §ujsto presenta labilidad o estabilidad
en su insercidn laboral, el tipo de relaciones sociales que establece dentro del tra-
bajo. Las caracteristicas del vinculo con la tarea, con sus pares v superiores, El
nivel de satisfaccién o frustracion en su trabajo. La relacién entre el nivel de as-
piracién y su rendimiento real. La consistencia entre los intereses vocacionales,
los estudios realizados y el Area laboral en la que se desempefia,

8- Utilizacién del tiempo libre e intereses personales, qué tipo de actividades desa-
rrolla y con quién. A partir de esta informacion se puede inferir la capacidad de
goce en el tiempo de ocio. Si posee capacidad de alternar el tiempo libre entre ac-
tividades compartidas e individuales. 8i el tiempo libre es utilizado de modo com-
pensatorio frente a carencias y/o frustraciones en otras dreas de su vida.

Las autoras del trabajo que se sintetiza en este texto sefialan que existe otro da-
to importante a observar durante la entrevista. Se trata del tema que elige el suje-
t0 para comenzar a hablar ya que puede elegir para hacerlo su situacion actual y su
probiemética, o bien comenzar por su infancia para arribar finalmente al presente.
Esta eleccion permitird inferir por ejemplo: qué aspectos jerarquiza de s{ mismo, si
discrimina entre las dreas conflictivas de su vida y aquellas en las que predominan
aspectos adaptativos, entre otros.
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Entrevista a Padres
Nora Rosenfeld

Haydeé Avrutin

Ante el pedido de psicodiagndstico para un nific, el psicélogo opta generalmente
por realizar la primera enfrevista solo con los.padres. Bl pedido puede surgir espon-
taneamente a partir de una necesidad de ellos o por sugerencia o solicitud de un ter-
cero (maestro, pediatra, neurdlogo, etc.). Es importante destacar la necesidad del
psicélogo de que concurran ambos padres, pero en caso de que ésto no suceda, la en-
trevista se realiza con aquél que Ia solicita o el gue se presenta.
La necesidad de entrevistar a ambos padres reside en que:
' - es'comiin que cada uno de ellos aporte una visién diferente del nifio.
- se puieden inferir identificaciones del nifio con caracteristicas de uno y otro.
- se puedé evaluar el vinculo de cada uno con el hijo.

Fxiste la posibilidad de que los padres se encuentren separados y argumenten la
imposibilidad de concurrir en forma conjunta. En este caso se realizard la primer en-
trevista con el padre consultante y se citard al otro en otra oportunidad (Se explici-
ta esta decisién del psicélogo al padre que coneurre primero).

La psicoanalista argentina Arminda Aberastury en su libro “Teoria y Técnica del
Psicoandlisis de Nifios” (1970) expresa en referencia a la Entrevista inicial con los

padres:

Con respecto al rol del psicdlogo:

- Bste no debe mogtrar preferencia por las opiniones de uno de los padres ya que
esta actitud puede hacer sentir a un miembro de la pareja como el tercero ex-
cluido y de esta forma se entorpeceria el establecimiento de una buena alianza
de trabajo.

- No debe enjuiciar ninguna de las expresiones de los padres a fin de no reforzar
po'éiﬁl'éﬁs“ fantasias inconscientes de culpabilidad en relacién a la problemdtica de
su hijo. Por el contrario se debe generar en ellos la sensacién de gue ¢l profesio-
nal puede hacerse cargo del problema o sintoma por el que consultan, y que in-
tentard entender y aportar posibles soluciones al problema, aliviando asi sus
sentimientos de angustia y culpa. ' :

Con respecto a la técenica:

Recomienda no terminar la entrevista sin conocer los siguientes datos: a) motivo
de consulta; b) historia del nifio; ¢) cdmo se desarrolla un dia de su vida diaria, un
domingo o feriado ¥ el dia de su cumpleafios; d) e6mo es la relacién de los padres
entre ellos, con sus hijos y con el medio familiar inmediato. o
Dicé: “ Bis necesario, que exista una parte de la entrevista que sea dirigida y limi-
tada de acuerdo con un plan previo, porque de no ser asi los padres, aunque cons-
cientemente vienen a hablar del hijo, tienen la tendencia a escapar del tema me-
diante confidencias sobre ellos mismos. La entrevista que hemos acordado es pa-
ra que nos hablen del hijo y de su relacién con él y no debemos abandonar este
criterio durante todo el curso de la misma”.
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a) Motivo de consulta:

Generalmente los padres presentan resistencias a hablar de “lo que no anda bien
en sus hijos”. Es por ello que.el motivo.de consulta debe ser abordado en primer lu-
gar con el fin de disminuir la angustia de los padres, ya que de esta forma el profe-
sional se hacé ¢argo del problema. Aconseja registrar minuciosamente fechas de ini-
ciacion, desarrollo, agravacién o mejoria del sintoma como asf también de los olvidos
parciales o totales de los padres en referencia a éste, los cuales estaran seguramen-
te relacionados a la angustia que les provoca pensar que su hijo padece alguna en-
fermedad de tipo psicolégica.

b) Historia del nifio:

- Del embarazo: La respuesta emocional de los padres frente a la noticia. Si fue
deseado o accidental. Evolucién de esos sentimientos. Desarrollo del embarazo,
si hubo enfermedades u otro tipo de trastornos que pudieron perjudicar el pro-
ceso. Cual fue la reaccién ante los mismos y c6émo se superaron. Esto informa
acerca de las expectativas de los otros significativos hacia el nifio antes del na-
cimiento,

- Parto: Si fue a término o inducido, si se usé anestesia, si estuvieron dormidas o
despiertas én el momento del nacimiento del nifio, si hubo complicaciones du-
rante el mismo. Si conocian al médico partero y qué tipo de relacién tenfan con
este. Qué conocimiento tenian acerca del proceso del parto. Si estaban acompa-
Aados por familiares o amistades. Estas preguntas, ayudan a valorar la cuali-
dad de la relacién con el hijo ¢ inferir el concepte de maternidad que la madre
posee.

- Lactancia y alimentacién: Si fue materna, o en el caso contrario cudles fueron
los motivos. 8i el bebe tenia reflejo de succidn, y cémo era el ritmo de alimenta-
cién. Cémo resultaron los cambios de alimentacién (de pecho a mamadera v lue-
go el pasaje a sélidos). Estos item brindan pautas acerca de la posibilidad del ni-
fio y de la madre de elaborar pérdidas. También informan sobre la relacién post-
natal en cuanto a la calidad del contacto con la madre.

- Locomocién: Cudndo el nifio comenzé a moverse por sf mismo, gatear, sentarse,
caminar, Las actitudes de la madre hacia estos intentos, son indicadores de re-
laciones de dependencia ¢ independencia. Estas preguntas esclarecen sobre la
capacidad de la madre de posibilitar el desprendimiento paulatine de su hijo.

- Lenguaje: Iniciacién. Evolucién desde el laleo a las primeras palabras. Proceso
de aprendizaje hacia un lenguaje como sistema de comunicacién. Retraso, inhi-
bicién o trastornos al inicio del lenguaje v en la actualidad. Permite compren-
der el grado de adaptacién del nifio a la realidad vy el vinculo que se establecié
entre él y sus padres.

Se debe indagar también, en referencia a la historia del nifio, acerca de la denti-
¢ién, el uso del chupete, el control de esfinteres, el suefio, la sexuslidad, las enfer-
medades, posibles operaciones, los tipos de juegos, la existencia de accidentes duran-
te el desarrollo, la escolaridad, ete.
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c) El dia de vida:

La reconstruccién de un dia en la vida del nifio. Actividades, experiencias basicas
de dependencia e independencia, libertad o coaccién externas, normas educativas,
dar y recibir, entre otras. Esto permite una visién completa de la vida familiar y su
organizacién cotidiana. Brindard informacién sobre experiencias basicas de depen-
dencia-e independencia, libertad o coaccibén externas, inestabilidad o estabilidad de
normas educativas, ete.

d) Relaciones familiares: -

Relaciones afectivas entre los miembros, Insercién del nifio en la constelacion fa-
miliar. Roles y funciones que desempefia cada padre. Profesion y trabajo que reali-
zan los mismos y otros miembros significativos de la familia. Cantidad de horas en
que los padres estan fuera de la casa. Sociabilidad de éstos y de sus hijos. Descrip-
ciones de un dia domingo, dias de fiesta, formas de festejo de cumpleafios, aniversa-
rios, etc.

- Bleccién del nombre: Si fue de comtn acuerdo, o uno de los padres se impuso so-
bre el 6tr, o uno de ellos delegé esta eleccidén.

- Eleccién de la escuela (privada, estatal, laica, religiosa): A partir de estos datos
se evaltia si los padres comparten valores o en el caso de haber diferencias, sia
partir del nacimiento de los hijos pudieron lograr acuerdos © no.

- Actividades extraescolares: Tiempo que el nifio permanece ocupado (por propia
decision o por eleccion de los padres). Cudles son las actividades elegidas. 5i se
privilegian los intereses del nifio o las preferencias de los padres.

- Puesta de limites: Si cada uno de los padres respeta lo dicho por el otro o si se de-
sautorizan permanentemente. Si aparecen alianzas estables, o varian segin las
tematicas. En qué valores o lineas de conducta social basan su puesta de limites.

- Similitudes y/o diferencias respecto a la relacién de estos padres con el hijo por
el qtie ¢onsultan y con los otros hijos. .

“stos datos en su conjunto gyudardn a diagnosticar el desarrollo del psiguismo,
el grade de integracion del mismo, el desarrollo psicosexual de la libido, el tipo de
vinculo madre hijo y el tipo de interaccion fumiliar.”

Gtiles en la préctica clinica para comprender la problemédtica del paciente, develar
el significado de la misma y pensar la estrategia terapéutica mas adecuada.

La Lic. Graciela Celener (1980), puntualiza algunos aspectos que han resultado

1) Quiénes consultan:

Interesa saber si ambos padres consultan por propia decisitn o por una indicacitn
externa. Fn el primer caso es necesario saber eé6mo se dieron cuenta de la existencia
del problema, porqué decidieron buscar ayuda para intentar solucienarlo. 51 ambos
estuvieron de acuerdo o si discrepan en la concepcién de éste, es decir que g6lo uno
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de ellos es el que enfrenta la situacién y el otro no quiere verla. En el segundo caso,
si los padres son derivados o aconsejados a consultar por un tercero (pediatra, maes-
tro, neurélogo) porque no se dieron cuenta de la existencia del problema. Las dife-
rentes situaciones se toman en cuenta porque ayudan.a evaluar la capacidad de in-
sight que los padres tienen acerca del problema y los niveles pronésticos del desa-
rrollo del mismo.

2) Cudnd’o consultan:

a) ;Cuando el problema acaba de surgir sin darse tiempo a emplear recursos por
si mismos? Esto podria develar una ansiedad exagerada, un sentimiento de in-
seguridad acerca de sus propios recursos para ayudar a su hijo a resolver el
problema y por lo tanto plantearia una dependencia excesiva con el profesional
quien a criterio de los padres poseeria la capacidad para solucionar el mismo.

b) ;Cuando un problema va lleva afios de desarrollo? En este caso es conveniente
preguntarse ;Por qué ahora? ;Qué elemento dindmico se habra modificado pa-
ra que ahora vean el problema como tal, o como para que ahora se animen a
enfrentarle? También se puede pensar en cierta desidia o falta de ansiedad o
falta de insight. En estos casos es importante investigar por qué consultan pre-
cisamente en este momento.

3) Motivos por los que consultan:

En general los padres consultan por alguna situacién sintomatica. Interesa que
efectiien una descripeién del sintoma, que den iin ejemplo de éste y se intentara, a
través de lo gue dicen y de Ia indagacién acertada, comprender qué expresa ese sin-
toma, qué sentido tiene para el grupo familiar (alianzas, chivo expiatorio, ocupar el
lugar del otro, ete.); qué beneficios secundarios entrafia el sintoma {(qué ventajas
trae aparejado el estar enfermo: mimos, mejor trato, etc.); qué oculta ese sintoma
{por ej.: falta de intimidad de la pargja parental, evitacidn de una separacién, ete.)

4) Detectar st es realmente un sintoma.

Los padres pueden por ansiedad o por exceso de responsabilidad, confundir un
conflicto evolutive, que se resolveria por la evolucion natural de las fuerzas dindmi-
cas en juego, con un sintoma, Ejemplo: econsultan por un nifio de 2 afios que se hace
pis en la cama. A esta edad no es comun que se haya logrado exitosamente el contrel
de esfinteres. Se evaluard entonces si se trata de un sintoma realmente o si por el
contrario se trata de la manifestacién de un proceso evolutive normal. En este caso,
se debe orientar a los padres sobre la evolucién normal de un nifio.

A partir de las dos fuentes hibliograficas citadas sobre el tema se describira una
puia indicativa para la técnica y el andlisis de la Enfrevista @ Padres:

Elaborado por Ia Dra. A. Aberastury

1} Nivel verbal:
- autopresentacion
- encuadre
- conversacitn introductoria
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- conversacion acerca de los recelos de los padres
- datos de filiacién de los padres, nifio y hermanos
- fiming de las preguntas u otras infervenciones

2) Nivel pre-verbal:
- actitud corporal -
- actitud gestual
- tono de voz

Elaborado por la Lic. Graciecla Celener
1) Intentar dilucidar los siguientes puntos:

a) Motivo de consulta:
" - ;cual es el problema?

- (desde cudndo se da y con qué lo relacionan? (cambios vitales, acti-
tudes del entorno que se modificaron, ete.)

- ieomo se manifiesta? (pedir ejemplos)

- ;cudndo se intensifica y en qué circunstancias?

- ;cuando mejora?

- sen gqué ambito se produce? (escuela, casa, ete.)

- ¢con qué frecuencia? (semanal, mensual ete.)

- jtienen alguna hipdtesis acerca del origen del mismo?, jcémo los
afecta?, jqué hacen frente a é1? (sentimientos, actitudes y creencias
de los padres en relacién con el problema).

- ¢no parece importarle, o por el contrario se angustia, ete.? (senti-

mientos y conductas del nifio con relacién al problema). %,

- De las soluciones intentadas, ;jcudles fueron exitosas y cudles fraca-
saron?

- Jpor qué es un problema?

- {para quién es un problema: para los padres, para el nifio o para am-
bos?

- actitudes de otros significativos frente al problema

- determinar si el nifio sufre o no por el problema

b) Areas de la vida del nifio; .
- relaciones familiares
- amigos o relaciones con log pares
- relacién con los maestros, escuela, comparfieros

juegos

- sexualidad

- otras dreas: miedos, higiene, mudanzas, Hmites, ete.

- ¢} Breve historia del nifio:
Se investigan con mas énfasis los momentos vitales que se suponen estén en
relacién con el motivo de consulta,
e Tipo de relacién entre los padres:
- simetrig
- interdependencia
- asimetria (dependencia, sometimiento, etc.)

sk
i
i

o
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* Relacién de los padres entre si y con el nifio
- "-actitudes de’los padres frente al nifio: acuerdos, sabotajes, ete.

- lo triangularizan o involucran en la problemdtica parental.

- vinculo de cada uno de los padres con el nifio: simétrico(son
todos chicos), asimétrico; un padre lo ataca v el otro lo defien-
de; uno de los padres se identifica o se alia con el nifio.

- respuestas del nifio frente a las intervenciones de los padres
u otros significativos.

d) En relacién al problema: .
- sexiste el problema?
- (Dénde reside: en el nifio, en los padres, en la relacién de éstos con
el nifio? En el nifio y otro 4mbito extrafamiliar, ej: escuela?
- 51 hay problema, ;para quién es problema?
- significado y sentido del problema desde la familia.
- significado intrapsiquico del problema en el nifio.

Estos item permitiran efectuar inferencias acerca de:

1) - Rapport que se ha establecido entre el psicélogo y los padres.
: - Transferencia establecida por los padres.

- Lugar en que los padres sitdan al psicélogo o consultor (juez, amigo,
aliado, contrincante, capaz de ayudar, etc.)

- Contratransferencia.

- Alianza terapéutica: si se ha establecido. 81 es débil o fuerte. Si no la
hay.

- Evaluar si el problema, que pudo haber sido en un principio la expre-
sion de una crisis vital, se transformé en un conflicto intrapsiquico
debido a que fue mantenido y sostenide por actitudes de los padres,
va sea por falta de conocimiento o porque el sintoma convenia a la
familia, transformando al nific en “paciente designado”.

- Prever en funcién de las relaciones establecidas entre ellos v con el
psicologe en la entrevista, las reacciones ¢ actitudes posibles de los
padres frente a una indicacidn estratégica del psicélogo

2) Eistrategias a seguir:

- Evaluar si se deberd efectuar un abordaje terapettico de los padres
en funcidn del nifio, para ayudar al cambio de determinadas condue-
tas o fantasias acerca del problema de éste. Esta intervencién permi-
tiria modificar la necesidad de aferrarse de los padres a las mismas
v posibilitaria la evolucién del nifo.

- FEvaluar si se deberd realizar un tratamiento psicoldégico al nifio.

- Evaluar la necesidad de implementar las dos estrategias sefialadas
en forma simultdnea

3 Prondstico.
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Ejemplos de entrevistas a adultos. Su interpretacion

Nora Rosenfeld
Adela Jordd

A continuacién se ejemplificaran los conceptos desarrollados acerca de la entre-
vista semidirigida con adultos con la transcripcién de tres entrevistas que forman
parte de otros tantos procesos psicediagnésticos administrados a adiltos. Todas
ellas servirdn como ejemplos de administracién. En algunas se destacarén los aspec-
tos técnicos v en otras la interpretacion.

Entrevista X
Ejemplificacién de la Técnica de la Entrevista Semidirigida

Nombre y apellido: Alberto

Edad: 57 afnos

Nacionalidad: Argentino

Estado civil: Casado

HEstudios: Secundarios incompletos

Ocupacion: Empleado Municipal

Thiracién de la entrevista: 1 h. 10 min.

Pre-entrevista

Fue atendido en un Hospital Municipal por dolores pre-cordiales. El médico que
lo atendié le recomendd efectuar un control cardioldgico v psicolégico.

El paciente fue derivado al Servicio de Psicopatologia de su Obra Social.

Ese mismo dia solicité turno para las distintas especialidades, pidiendo que los
mismos fueran dados con urgencia, segtn lo referido por la empleada que suminis-

tro los turnos.
El diagnéstico médico era “insuficiencia cardiaca, disnea de esfuerzo, incapacidad

por factores cardioldgicos, psicolégicos y clinicos.
Padece de precordialgias, angustia, sindrome depresivo ansioso, segtin la Dra.
que lo atendid.

Apertura de la Entrevista

Llega a la consulta puntualmente. Se trata de un hombre de 57 afios, vestido de
sport un tanto descuidado. Se lo nota ansiose, movedizo y con gesto de preocupacion.

Es invitado a sentarse, lo que hace ubicdndose en el borde de la silla, con las ma-
nos cruzadas sobre el regazo v moviéndolas en forma continua.

Entrevista propiamente dicha

Entrevistador (); —Buenos dias, tome asiento por favor. Yo soy la Lic. Martinez,
(nombre inventado) psicdloga del Servicio, Usted fue derivadoe a mi por la Dra. Esté-
vez (nombre inventado) para que realice un psicodiagnéstico, para con los resulta-
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dos del mismo, contribuir al esclarecimiento de qué le esta pasando. Vamos a tener
cuatro reuniones en las cuales le voy a pedir que hable de usted, sobre lo que lo lle-
vé a la consulta con el médico, sobre su familia, su trabajo y luego va a realizar al-
gunos dibujos v a contar algunas historias que en el momento oportuno le explicaré.
Al finalizar, vamos a tener una entrevista en la que conversaremos sobre los resul-
tados.
Est4 de acuerdo, tiene alguna duda? .
Paciente (P): —No, no.
B —Cuénteme qué le estd pasando.
P: -—En el 66 estuve en tratamiento por una gran depresién, en el Ardoz Alfaro es-
tuve tratado hasta que me casé en el 74 (La psicéloga cuenta con el diagnéstico mé-
dico de depresién que figura en la Historia Clinica).
E: ——Recuerda alguna situacién que usted relacione con su depresion?

(Se le formula esta pregunta porgue se buscan posibles desencadenantes.)

P: —En el 66 esto ocurrié por la muerte de mi madre, yo vivia con ella, fui soltero.
Al casarme ya las pastillas me molestaban. Quedé solo y esto fue terrible, murié mi
madre; padre y hermano en el 71. Mi hermano una semana después que mi padre.
Tenfa 54, 55 afios, ahi me quedé solo del todo, vivi esos 3 afios solo.
E: —¢Ud. recuerda qué pastillas tomaba en ese momento?
(Se le formula esta pregunta con la finalidad de precisar el diagndstico. La psico-
loga, a posteriori, piensa que ella, contratransferencialmente, pudo haber querido
establecer cierta distancia con estos sucesos tan perturbadores relatados por el pa-
ciente v que produjeron angustia en ella. Por lo tanto formulé una pregunia, que
si bien necesaria desvid el curso de la temdtica en la que se estaba centrando el

paciente).

P —85i, Tofranil.
E: —En qué le molestaban las pastillas?
P. —Me sentia mejor y pensé que ya no las necesitaba, solamente Lexotanil cuando
estaba nervioso.....
E: —FEn qué situaciones se ponia nerviose y tomaba Lexotanil?
P: —Para dormir, a la noche no me podia dormir, no paraba de pensar..... {silencio)
E:—¢En qué pensaba?
P: —No g6, en muchas cosas. Fin mis cosas, que estaba solo, que me sentia mal, en
1a muerte de mis padres y de mi hermano, qué s¢é yo.

(En este momento el paciente vuelve a reconectarse con la muerte de sus familiares.)

E: —;De qué murieron?
P: ——Mi madre era depresiva, nerviosa, no quiso atenderse, tuve un derrame cere-
bral a los 87 afios. Mi padre murié a los 84 de un derrame cerebral también y mi her-
mano de un infarto.
Después me casé y me converti al Cristianismo. Cuando me agarré la depresién no
hice tratamientos psicoldgicos, sélo las pastillas.
En el 83 empezaron los problemas laborales. Yo trabajaba en la Municipalidad de
XX, tenia la Jefaturade ......... Hacfa expedientes, Tribunales, todos me preguntaban
cosas, tenia que responder un montén de cosas que eran de Jefatura.

(Como el paciente incursiona en el Area Laboral, se comienza a indagar sobre ésta).

E: —;Cudnto tiempo hace que trabaja en la Municipalidad?

— 3G
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P: —Trabajé 26 anos, los dltimos 8 afios pasé al Area de..... Por todo lo gque pasaba
por ahi estaba estresado, todo me irritaba, me ponia nerviose por cosas que me de-
cian yo me descontrolaba y comenzaba con arritmia, me atacaba la cervical. Un dia
entré en arritmia y me duré 2 dias, fui a la guardia me medicaron y mejoré. Lo que
mas me dolia fue la injusticia.
(Se indaga acerca de las circunstancias que rodean el comienzo de su sintomato-
logia actual, que parece relacionada con el trabajo. El entrevistado se expresa ver-
borragicamente y estd en constante movimiento corporal.)

B~ Qué injusticia?
P: —Mucho trato sectario, muchos acomodos por la politica. Yo estoy desde siempre
y venian amigos v los acomodaban. Ahora me estén tramitando la jubilacién. Ya ver
al Jefe de Seccién me descomponia y empezaba a irritarme. Me dolia la cabeza, te-
nia mareos.
(Al hipotetizar la entrevistadora que los dichos del paciente estarian evidencian-
do serias dificultades en la relacidn con la autoridad, formula la siguiente pre-

gunta).

B: —;Qué pasaba con su jefe?

P: —Asumié de golpe, nadie lo conocia, era de la politica. Era un prepotente, grita-
ba mucho a todos pero con las mujeres se hacia el machito.

E: —;Se hacia el machito...7

P: ——5i, las prepoteaba. Con algunas hasta se llegé a pasar y las empleadas le tenian
miedo, tenian miedo de perder el trabajo.

Como yo me sentia mal empecé a pedir licencias hasta que me iniciaron los trami-
tes de jubilacién. Yo antes era otra persona y desde que vino este Jefe tode me trri-
ta v me descontrolo. ‘

E: —;Cémo era antes?

P: —Y... yo era distinto, mas tranquilo, callado. Yo trabajaba, volvia cansado y esta- "

ba en mi casa, dormia, no me ponia tan mal por cualquier cosa.
E: —iQué cambios tuvo?
P: —Me cuesta levantarme, no puedo estar quieto y a veces me peleo con mi mujer
v la puteo, pero cuando estoy bien le reconozeo sus méritos.
(A partir de este momenio, en que menciona a su esposa y da cuenta de una rela-
cion conflictiva, se intenta investigar sobre la misma)l,

E: —Hadbleme de su mujer.
P: —Mi mujer es una buena mujer. Hace trabajos de coser, lo que hacia mi madre y
yo hago arreglos chicos en la casa, estamos todo el dia juntos. Escucho musica.
E; —iPor qué se pelean? :
P: —Nos peleamos cuando yo me pongo nervioso que no puedo estar quieto, vio, y
ando dando vueltas y a ella le molesta, dice que la distraigo de la costura, que cuan-
do arreglo algunas cosas dice que las dejo peor de lo que estaban y también le mo-
lesta que tome algo de vino en las comidas.
E: —Y cudnto toma de vino?
P: —No, un poco no m4s, unos vasos, pero en las comidas, no como mi viejo que to-
maba mucho, yo sé lo que es tomar mucho.

(Aqui surge por primera vez la figura del padre y se decide continuar indagando
sobre las caracteristicas de este vinculo, que se presume problemdtico).

E: —Asi que su papa tomaba mucho...

T .
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P: —51, a mi papé le gustaba tomar y cuando venia con unas copas de mas le grita-
ba a mi mama4. Yo trataba de defenderla pero era chico y é me pegaba, me castiga-
ba encerrandome en mi pieza. Fueron malos momentos, no podfa tener amigos, nun-
ca salia y me daba vergiienza que vinieran a casa.
E: —/Y su hermano, qué hacia frente a esto que pasaba en su casa?”
(La psicéloga desea evaluar las relaciones entre hermanos y padres y los roles que
cada uno asume).

P: —El nunca se metié. El nunca la defendié a mi mam4é como yo. Como era buen
alumno mi papé lo preferia, le pagd los estudios mientras que vo no pude terminar
de estudiar y tuve que empezar a trabajar de pibe.
Hi —¢De qué trabajaba su papa?
(Se decide continuar investigando la figura del padre porque pareciera ser central
en su problemdtica).

: —Siempre trabajé en la Municipalidad.

: —Dijo que su madre cosia. ..

: —i, hacia arreglos

»—Y su hermano?

: Kl Hegd hasta casi Contador.

10 Y tienen otros familiares?

. —Tenemos, pero no tuvimos trato porque a mi papd no le gustaba que mi mama
saliera a ver a su familia v ellos no venfan a casa.

E: —Y usted, jtenia amigos, novia?, jcon guién salia?

P: —Bueno, amigos como ya le dije no tenia por lo de mi casa y no salia mucho, no
iba a bailar como otros pibes. Novia no, sélo una de adolescente... por lo de mi vie-
Jjo... porque me daba... dejar a mi vieja sola y que mi viejo Hegara tomado y 1a mal-
tratara. Mis padres no se llevaban bien, yo me quedé cuidando la retaguardia de
mi madre.

. —iPor qué dice esto?

: Bueno, ya le dije, la gritaba y... a veces le llegé a pegar.

: —iQué hacia su mama ante esto?

: —Y nada, pobre vieja. Ella le tenia miedo, se asustaba y lloraba,

: —Siempre vivieron los cuatro juntos?

: —8i, hasta que mi mama murig; al tiempo se fue mi hermano y después me que-
é sblo cuando murié mi papd hasta que la conoci a Inés.

E: —;Cémo conocié a Inés?

P: —La conoci en el Policlinico de XX en la época en que estuve con depresién. Re-
sulta que vivia cerca de mi casa y la vefa de vez en cuando. Una vez nos encontra-
mos en la parrogquia, me preguntd por mi salud y asi empezé todo.

E: —/Cuénto tiempo estuvieron juntos hasta que se casaron?

P: —Unos meses ¥ 105 CASAINOS.

E: —jiTuvieron hijos?

P: —No, yo tenia 44 y ella es mayor que yo y no podia tener hijos, pero yo no tenia
ese deseo de ser padre.

E: —;Por qué?

P —Y... mucha responsabilidad, éramos grandes v no gandbamos bien... a un chico
hay que darle educacién, dedicarse y bueno... no fue.

E: —Usted dijo que cuando se caséd se convirtié al Cristianismo, ;Cudl era su reli-
gion anterior?

R R R e Rcohs
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(Este tema, que surge al principio de la entrevista, fue abandonado en esa opor-
tunidad por el entrevistado. Aun cuando o lo entrevistadora le parecid importan-
te, como no quiso forzar el tratamiento del mismo, espera para retomarlo mds
adelante).

P: —Bueno, yo soy judio pero nunca practicamos en casa, ni {bamos al Templo ni ce-
lebrabamos las fiestas. A mis padres no se les daba por ser muy religiosos y yo me
crié asi,
B: ;Y c6mo decide convertirse al Cristianismo?
P: —Porque yo tenia un compafiero de trabajo que me vefa muy mal, deprimido por
lo de mi mam4 v 6l me decfa que él iba a una parroquia donde se reunta la gente y
que si hablaba con el cura me iba a ayudar. Entonces un dia fui y me ayudé mucho
porgue entendi que no tedo se termina acé, que el alma de mi mama estaba en el cie-
lo. Yo creo en el Evangelio, en la doctrina y filosofia cristiana y creemos sélo en el
presente. El pasado y el futuro quedan en manos de Dios. Yo quiero vivir y sé que
Jesis me cuida.
E: —Hableme de esto: de que usted siente que Jestis lo cuida.
(Se formula esta pregunta porque la entrevistadora hipotetiza que el paciente
tiende a entablar vinculos de marcada dependencia con figuras idealizadas, sus-
titutivas del padre v se orienta a lo bisqueda de mds evidencias).
P: —Bueno, cuando yo tengo problemas me arrodillo en la Iglesia o en mi casa y le
pido a Jestis que me proteja, al Sefior y le rezo para que me ayude a solucionarlos.
F: —Y usted, ;siente que lo ayuda efectivamente?
P: —Y i, porque si no fuera por £l yo seguramente estaria muerto de un infarto.
B: —;Por qué piensa eso?
P: —Y, por los antecedentes familiares, los dolores en el pecho que yo tengo. Los mé-
dicos muy buenos, me salvaron, pero si Dios no queria me iba para el otro lade.
E: —Ud. dice que sélo cree en el pre§én‘;e, pero ahora que se va a jubilar va a tener
que pensar en qué va a hacer después, cuando ya esté jubilade. Tiene alguna idea al
respecto?
(Se realiza esta pregunta pare indagar sobre su prospectiva vital y eventualmen-
te fantasias de curacidn o enfermedad).

P: —85i, estoy esperando que me salga la jubilacién, me gustaria viajar, ir al campo,
al Sur, estar tranguilo y ademas ya estoy cansade de toda la gente gue viene por aco-
modo.

E: —Quiere comentar alguna otra cosa, algo que piense que yo deberia saber?

P: -——No, no, va dije todo. )

B: —Bueno, entonces por hoy vamos a terminar esta reunidn y nos vamaos a encon-
trar el proximo miéreoles a la misma hora y en ese encuentro usted va a hacer algu-
nos dibujos y contar algunas historias. Bueno, lo espero el miércoles.

Interpretacién de la Entrevista 1

A continuacién y a los fines didécticos, se efectuard un recorte y/o focalizacion de
observables en la entrevista, asignandoles un significado desde la Teoria Freudiana.
Esto permitira dar cuenta del proceso intrinseco de transformacién de datos denoc-
minado interpretacién. A partir de los observables se arriba a inferencias de segun-
do v tercer nivel que posibilitan conocer la subjetividad del paciente.

D .
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Para ello, se delimitaran los observables que resultan significativos y se hara el
anglisis de acuerdo con el cuadro de integracién gue propone la Lic. Graciela Cele-
ner, basado en los lineamientos freudianocs para el diagndstico.

Como solamente se analizard la entrevista, se realizaran aquellas inferencias po-
sibles de efectuar con los datos que aporta la misma, tomando los ejes diagnésticos:
. Manifestaciones sintomaticas o clinicas (egosintdnico-egodisténico)

. Defensa Prevalente

. Mecanismos de defensa propios del cuadro.

. Puntos de fijacién predominantes.

. Tipo de regresién y etapa de evolucién psicosexual a la que regresa.
. Conservacién o pérdida de la realidad.

. Tipos de conflictos.

O Ut GO DD

1. Manifestaciones sintométicas o clinicas (egosinténico- egodisténico)
Primer Nivel de Inferencias (observables)

Pre-Entrevista: Como observables se recortan el diagndstico médico que aparece
en la Historia Clinica y la urgencia con la que solicita el turno.

Entrevista: Se recortan su modalidad comunicativa, la verborragia, la inquietud
corporal v las que el paciente refiere como: ansiedad, irritacién, arritmia, mareos,
dolores cervicales, estrés, dolor de cabeza, peleas con la esposa, problemas laborales.
También se toman en cuenta sus dificultades para dormir y su preocupacién por la
muerte.

Segundo Nivel de Inferencias

La sintomatologia del paciente estaria evidenciando su temor a la muerte, a que
le ocurra lo misme que a sus padres y a su hermano. Estaria estableciendo una re-
lacién entre la depresidn no tratada de su madre y su depresicn (semi-tratada: sola-
mente con pastillas que luego dejé de tomar). Sus sintomas cardioldgicos estarian re-
lacionados con el infarto del hermano (acaecido a una edad similar a la propia) y
pondrian de manifiesto la identificacién con la figura paterna.

Los sintomas surgen cuando en el dmbito laboral se vuelve a escenificar la situa-
cién triangular entre papé-jefe-¢l, mamé-empleadas-él. En estas circunstancias se
aleja del trabajo y se refugia en la casa e identificdndose con el jefe-padre hace acti-
vamente a la mujer lo que él sufre pasivamente en la oficina.

Manifiesta dificultad para procesar sus sentimientos, los cuales se expresan so-
méticamente, especialmente la rabia y el miedo. Con los sintomas, logra “irse” de las
situaciones que le producen rabia y/o temor.

2. Defensa Prevalente: Represion (el vo acepta la castracion). Deses-
tima (ruptura total con Ia realidad): Desmentida (el yo escindido
no acepta la castracidén).

L.
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Primer Nivel de Inferencias (observables)

Entrevista: £l paciente esta bien orientado en tiempo y espacio. Reconoce cudndo
se irrita v se descontrola. Tiene reconocimiento de sus sintomas. Presenta un len-
guaje organizado.

Segundo Nivel de Inferencias

Se infiere una buena instauracién del mecanismo de la Represién ya que parece
haber diferenciacién del aparato en Inconsciente, P}“e_consmente‘y Con§clente‘(1ra.
Tépica) con funcionamiento a predominio del Principio de Rea.hd‘ad: d1ferencsla los
distintos aspectos de su realidad, entra en contacto con sus sentimientos y puede so-
licitar ayuda frente al malestar.

2.1. Observables que permiten inferir el parcial fracaso de la Represion
Primer Nivel de Inferencias

Entrevista: Se observa la presencia de sintomatologia cardiolégica y emocional
por la cual viene derivado y que relata durante la misma.

Segundo Nivel de Inferencias

La represién es exitosa en tanto puede discriminar fan:tasia de ?ealidad y yo de
mundo externo, aungue la sintomatologia clinica y emocional d.":ma‘cuenta de.un
parcial fracaso de la Represion, que se pone de manifiesto en su dificultad para sim-
bolizar conflictos o emociones puntuales, para poner en palabras los afectos.

3. Mecanismos de defensa propios del cuadro

Primer Nivel de Inferencias (observables)

Como observables se focalizan las justificaciones que brinda respecto de su d(?prev
sion, de sus dificultades laborales y en la relacién con su jefe, asi como en el vincu-
lo con su esposa. ‘ 4 N ] o

Las argumentaciones religiosas sobre el Evangelio y ia Fﬁosoﬁa.(]rmtiana respec-
to de la ereencia en el presente y lo que expresa sobre la presencia del alma de su
madre en el cielo. .

Lo que el paciente expresa scbre Dios como salvador de su vida y como el que pue-
de resolver sus problemas. ,

1a asuncién de actitudes similares a las de su padre con respecto al alcohol y a 1a
irritabilidad. ’ .,

Lo que refiere respecto de las mujeres maltratadas en 1a oﬁung. o »

Los sintomas fisicos que presenta tales como: descontrol y arritmia. Ver al jefe
me descompone”. Los dolores de cabeza, y los mareos.

La dicotomia: Madre buena - padre malo. .

La dicotomia: Mujeres maltratadas - jefe abusivo.

A4

.

S

TECNICAS PROYECTIVAS Actualizacion e Interpretacidn en los Ambitos Clinico, Laboral y Forense

Segundo Nivel de Inferencias (observables)

Los observables recortados remiten a los siguientes mecanismos defensivos:

Racionalizacién (justificaciones sobre su depresion, dificultades laborales v vincu-
1o con su esposa).

Intelectualizacion (las argumentaciones sobre el Fvangelio y la Filosoffa Cristiana).

Idealizacién (el rol que le asigna a Dios).

Introyeccién (ingesta de alcohol e irritabilidad al igual que el padre. Identifica-
cién con las mujeres maltratadas en la oficina).

Las emociones y sentimientos no expresados verbalmente se manifiestan en el
cuerpo. Con la informacién que se posee no se puede dilucidar atdn si se trata del me-
canismo de defensa de conversion o si es una somatizacién producto de la fijacién oral,

Disociacién (las dicotomias mencionadas en el primer nivel de inferencias).

3.1. Observables que remiten a inferir el éxito o parcial fracaso de los meca-
nismos de defensa propios del cuadro

Primer Nivel de Inferencias

Hablarian de un fracaso parcial los sintomas fisicos, la irritabilidad, la angustia,
el no poder asumir una actitud activa y positiva contra la injusticia que le permitie-
ra poner limites al jefe y la decision de desertar de su trabajo.

Segundo Nivel de Inferencias

Se infiere un parcial fracaso de los mecanismos de defensa porque no son eficaces
para controlar y resolver la angustia.

Manifiesta dificultad en 1a regulacién y control de los impulsos o control de la mo-
tilidad pulsional.

Asimismo, le es dificil adaptarse creativamente a la vida y constituir una identi-
dad auténoma, evidenciado en la falta de espacios de placer que no puede generar-
se, en su sometimiento a figuras dominantes, en los vinculos de dependencia infan-
til que establece, en su retraccion social y en sus dificultades conyugales y laborales.

4. Puntos de fijacidon predominantes,

Primer Nivel de I nferencias (observables)

La ingesta de pastillas

La ingesta de bebida

Las peleas con la esposa v jefe

La pérdida del trabajo

Dificultades para relacionarse con pares, con mujeres y con figuras de autoridad.
“amiges no tenia...novia no, s6lo una de adolescente”.

No tener hijos por sentir que le acarrea mucha responsabilidad.
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Segundo Nivel de Inferencias

La ingesta de bebida y de pastillas podrian ser significados como expresiones de
conflictos vividos en 1a etapa oral del desarrollo psicosexual de la libido.

Se puede inferir, a partir de los observables mencionados, que las consecuencias

para la vida del paciente se expresarian como:
- Actitudes dependientes y de sometimiento por parte del paciente hacia las
personas de su entorno.
- Dificultades para asumir un rol sexual activo.
- Yo débil, con serias dificultades para hacer frente a ias vicisitudes de la vida.

- Respecto a la triangulacién edipica: papa — mama - é] (él en la retaguardia),
sc identificaria con caracteristicas de la figura paterna (ingiere alcohol y pe-
lea como aquel y tiende a tratar a su mujer como el padre maltrataba a su
madre). De igual manera, el conflicto edipico se reedita en el trabajo, en el
vinculo con el jefe.

- Escaso contacto con el mundo exterior.

5. Regresion y etapa de evolucién psicosexual a la que regresa: Re-
gresiéon del Yo. Regresion del Yo y la Libido.

Primer Nivel de Inferencias (observables)

El jefe prepotea. “Machito con las mujeres”. Bl se descompone y pide licencias.
“Papa le gritaba a mi mam4. Yo trataba de defenderla y 61 me pegaba...”
Busca ayuda en la Iglesia. Cercaniacon Dios a traves del cura.

Segundo Nivel de Inferencias

Habria una regresién a la etapa oral de la que dan cuenta la ingesta de bebida y
de las pastillas, as{ como la conducta de dependencia hacia las mismas.

Ei punto de fijacién estaria ubicado entre la etapa oral y la anal, de la oral darian
cuenta las caracteristicas antes mencionadas y de la anallas peleas, la irritabilidad
v el sometimiento al padre-jefe, asi como la dupla sometide-sometedor que luego re-
produce con su mujer asumiende con ésta el rol de sometedor.

6. Conservacién o pérdida de la realidad:
a) de la prueba o criterio de realidad (percepcitn)
b) del juicio o interpretacion de la realidad (pensamiento).

Primer Nivel de Inferencias (observables)

Se observa una buena orientacién temporal-espacial.
Su lenguaje es claro y puede expresar sus pensamiento de acuerdo con la logica

formal
Se observa que el paciente adjudica sus sintomas a situaciones vividas como -

justas tales como la presencia de personas acomodadas en el trabajo v la actitud del
jefe para con las empleadas.

.
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p ‘Se advierte que el paciente manifiesta gran preccupacién por su sintomatologia
{isica. :

Segundo Nivel de Inferencias

' El juicio y el criterio de realidad estarian parcialmente conservados ya gue si
bien por un lado puede distinguir entre fantasia y realidad y sus propios :s}’.ntomas v
en la construccién de su pensamiento muestra los principios de la Légica Formal v
el predominio del Principio de Realidad, por otro adjudica su sintomatdlogia alo q'ue
suced.e en su ambito laboral y a la persona de su jefe v tiende a aislarse del mundo
eﬂxteri;or porque la atencién es atraida por estimulos internos (sfntomas organicos).
Esto dltime llevaria a pensar que la perturbacién de la realidad seria puntual y es-
tgria centrada en aquellos aspectos en que la misma entra en conflicto con las mo-
ciones pulsionales orales vy anales.

Habria pues, en este paciente, conservacién de la realidad en su conjunto, salve
¥ como sucede en el neurdtico segdin Freud, en lo que atafie al drea de conflicto ma-
glfestada en las dificultades en sus relaciones laborales con su jefe y con la Institu-
mlér.i., El mismo parece corresponder a situaciones triangulares en las que paréce re-
vivir la conflictiva edipica, en tendencias de dependencia aumentadas que se rela-
cionan con la fijacién oral y en la revivencia del conflicto sometido — sometedor pro-
pio de la etapa anal. |

7. Tipos de conflicto:

a) Conflicto entre Yo vs. Ello
b) Conflicto entre Yo + Ello vs. Realidad
c¢) Yo escindido:

1- Yo que reconoce la realidad

2- Yo que desconoce la castracién

Primer Nivel de Inferencia (observables)

Los observables recortados serian la impulsividad que manifiesta

Las peleas con la mujer

I:os momentos en que se descontrola en el trabajo cuando lo consultan

El hecho de no poder ponerle limites a la mujer al jefe cuande 1o descalifica
La escasa actividad de su vida amorosa

Las argumentaciones que justifican el no haber tenido hijos

Segundo Nivel de Inferencias

Los conﬂ%etos del paciente se establecen entre las mociones del Ello versus el Yo
+ el Superyé. Se trata de un conflicto intrapsiguico.

Tercer Nivel de Inferencias

Al no adjuntar las inferencias de segundo nivel efectuadas a partir de otros ma-
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teriales diagnosticos, no se pueden verificar recurrencias. ?or 1o ta‘jnto, Sfar'ia imposi-
ble, ante la falta de evidencia, realizar un tercer nivel de ‘1nferfan01as. SH.I embargo,
a modo de hipétesis a ser confirmadas o refutadas por ev1den01a‘ que surja de.otras
técnicas, se infiere tentativamente que a tercer nivel de inferencia se podria hipote-

tizar que:

- El paciente presentaria una inhibicién del Yo en grac_io significativo. .

- Los sintomas que lo aquejan constituirian una solucién de compromiso pa-
ra evitar la emergencia de la pulsién de muerte, de mociones pulsionales se-
xuales rechazadas y de la agresividad, de las que se defiende con los meca-
nismos de racionalizacién, idealizacién, disociacién y que dan por resultado
las dificultades mencionadas en su trabajo, en la relacién con su esposa, en
su vida social. .

- Se trataria de una persona neurética que manifestaria un cierto gra§0 de
éxito en las funciones defensivas del Yo, ya que evitarian la emergencia de
las mociones pulsionales rechazadas. o ‘

- Denotaria un predominio de la libido narcisista sobre %a libido objetal, de lo
que darfa cuenta su autocentramiento y la consideracion del Otro como su-
ministro narcisista. .

- Entablaria vinculos con predominio de actitudes dependientes y de someti-
miento v tenderia al retraimiento social.

- Tendria dificultad para controlar sus impulses. _

- Su pensamiento aparece regido segin las leyes del proceso secunde_ufzo, lo
cual hablaria de un buen examen de la realidad, siendo ésta una funcién del
Yo conservada en este paciente,

- De acuerdo con la Segunda Tépica, los conflictos se darian en*;r_e el Ello y el
Yo y el Ello v el Yo versus el Superyd, lo que caracteriza al conflicto como in-

trapsiquico. ~‘

Entrevista I .
Fjemplificacion de la Técnica de la Entrevista Estructural

g Graciela Celener
Adela Jordd

Las vifietas de entrevista a un adulto que se exponen a continuacién tienen por
finalidad ejemplificar los siguientes aspectos técnicos: disociacién Instrumental,

Clarificacién, Confrontacion. _ o
Las lineas de puntos entre las vifietas marcan cortes no de la entrevista sino de

la informacién que las autoras seleccionaron para transmitir.

Nombre: Marina
Hdad: 26 afos
Ocupacién: Promotora

BEstado Civil: Casada {desde hace 6 afos)
Nombre del conyuge: Ricardo. 42 afios. Ingeniero. N
Aspecto figico: Alta v delgada. De aspecto cuidado.
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Motivo de Consulta:

La sujeto realiza Ia consulta a partir del consejo de un amigo debido a que la no-
ta animicamente mal.

Entrevista: (Vifietas)

Entrevistadora (E): ...Bueno, me gustaria Marina que me dijera qué es lo que le es-

ta pasando, ;jporqué desea hacer esta consulta?

Marina (M): Hace tres afios me di cuenta que alge no va en mi matrimonio. Cuando

yo trato de imponer mi gusto ¢ doy mi parecer, se arma...

E: Se arma?

M: Me desvaloriza, me agrede verbalmente, dice que sin é1 no hubiera sido nadie. ¥1

me dijo que si lo dejo, me mata envenendndome v luego se mata él. Me controla to-

do, no quiere a mis amigos, me hace lio por mi trabajo. S6lo puede salir a 1a casa de

mi mama. Es muy controlador. Siempre fisi bastante sumisa, de no darle dolor de ca-

beza a nadie, no quiero molestar al préjimo. El me hace sentir una cucaracha, que

16 sé cocinar, limpiar, nada. Pude juchar ¥ conservar mi trabajo...

Ei'Me podria aclarar un poco més esto de luchar, jen qué pudo luchar?

(Clarificacion)

M: Pude seguir trabajando a pesar de que él no queria. En el trabajo me transformo

en la mujer maravilla. Me desenvuelvo bien, me siento segura.
(La entrevistadora, instrumentando la disociacion instrumental, por un lado em-
patiza con las emociones que producen la desvalorizacion de la paciente por par-
te del marido, pero por otro lado se aparta mentalmente y plensa en el contenido
temdatico del discurso. Advierte que el relato indica que las cosas estdn mal desde
hace tres afios, pero que lo paciente pasé largo tiempo sin buscar ayuda hasta la
actualidad; percibe que un aspecto de la temdticn se refiere a la imposicicon y al
sometimiento, o a la lucha entre sometedor - sometido. Advierte que la paciente
parece sentirse dos personas diferentes, una cuando estd con el marido v otra
cuando estd en su trabajo. La entrevistadora, frente al silencio de la paciente tie-
ne que optar acerca de la linea que seguird en su indagacion entre todas las posi-
bilidades que presenta el relato de la misma. Opta por profundizar en este mo-
mento de la entrevista acerca del punto de inflexion que marca la paciente hace
tres afios con la finalidad de obtener datos acerca del o los elementos desencade-
nantes que produjeron dicho cambio en la vivencia de la entrevistada acerca de
su matrimonio en principio v posiblemente acerca de ella misma).

E: Usted me dijo que hace tres afios se dio cuenta que no iba bien su matrimonio.
iQué pasd hace tres afios?
M: Tomo conciencia de lo que pasa cuando empiezo a trabajar fuerte. Cuando me em-
pieza a ir bien afuera, me siento valorada. Empecé a ver que habia otros hombres
distintos que valoraban mi persona, me cuidaban y estimulaban mi trabajo. Empe-
cé a comprarme la ropa que a mi me gustaba, a elegir los aritos. Bl empess a agre-
dirme cada vez mds verbalmente. Yo era un perrito faldero cuando lo conoci. Ahora
me hizo dura, maté el amor que tenia por él. No tenemos hijos por mi propia deci-
sion. No puedo traerlo a2 un ambiente donde me agreden,
(Disociacion Instrumental: La entrevistadora piensa que el cambio en lu visidn de
la pociente acerca de su vinculo matrimonial v de ella misma, coincide con su
apertura hacia el afuera, apertura que le aporta una mirada diferente de si mis-
ma desde los otres. Esta nueva mirada le hace comenzar o dudar de la identidad
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que le asigna su marido vy que ella aceptaba. Comienza a percibir otros aspectos
mds positivos de su identidad, que parecen reforzar su yo y dan comienzo aparen-
te a la crisis con su esposo, quien queda como aquél que sefiala sdlo los aspectos
desvalorizados de ella. .

La entrevistadora opta por preguntar acerca del noviazgo, para evaluar si ya en
esa etapa de la relacion se daba ese vinculo denigrante y a pesar de ello la pacien-
te continud el vinculo o si por el contrario, éste cambid a partir del mcztnmonw.
Una u otra alternativa aportarian datos diferentes sobre su vision de si misma.)

E: ;Cémo fue el noviazgo? o

M: Fue de ocho meses, fue dramadtico, ahora me doy cuenta que recibi maltratos de

todo tipo; desplantes, falta de cuidado, de atenciones. Era I{}alﬁ, cruel. Pero vO me

queria ir de mi casa y me ilusionaba con la idea de gue después las cosas iban a cam-

biar. o g
(Disociacion Instrumental: Los datos que aporta parecen indicar que la relacion
ya era asi antes de optar por formalizarla, soélo que ella se da cyen_tc-z aparente-
mente a posteriori posiblemente porque en aquel momento 1o significaba a las
conductas de su marido como maltratos, También se hace evidente que con st ca-
samiento huve de una situacion conflictiva anterior. No queda claro el tipo de
crueldad (fisica, psicoldgica) de la que acusa a su marido v es por eso que se de-
cide indagar acerca de ese aspecto). :

E: ;Puede explicarme un poco mas a qué se refiere con crueldad, qué tipo de cruel-

dad? . ’ .

M: Que él me decia que en una reunién yo no sé hablar, que soy poco inteligente, ese

tipo de cosas. . ‘
(Disociacion Instrumental: La entrevistadora confirma que la crueldad era psico-
l6gica v decide preguntar por aquella situacion anterior de la cual la paciente
queria huir, su familia).

E: Marina, me gustaria que ahora me cuente acerca de su historia, acerca de usted
misma desde que nacié hasta ahora, lo que usted recuefrde. , o
M: Mi papa me abandond a los tres afios, mi mamé murié cuando yo tenias seig afios.
La que llamo mam4 ahora es mi tia (hermana de la madre). ’1\/11 abuela (mmaatema?
muri6 a mis quince afios. Mi padre nos dejé a mi madre y a mi 2 los bres anos, fo vi
en forma i.r}egular cada uno o dos afios. Aparecia y desapargma cuando_ queria. Kl es
aleohélico, violento. No lo quiero ver yo ahora. Mama falleqlé por una infeccidn qui-
rirgica a partir de una operacién de ovario. Quedé a eargo d‘el mis abuelos maternos.
La familia de mi papéd me llevaban de tanto en tanto, sentia gue arrgncaban ala
fuerza. La misma sensacién de ahora cuando Ricardo me arranca dg mi casa..
(Disociacion Instrumental: La psicéloga siente pena por la historia de perd‘Lda.s ¥
abandonos. Por otro lado piensa que confluyen en ef relato dos datos: el sentimien-
to de que lo familia paterna al llevarla o ver al padre la arrancaba de la casa de
sus abuelos y la sensacion de que el marido la arranca de la casa. Por otro parte
la entrevistadora intenta “clarificar” que significa para la paciente arrancar yo
que este tema no queda claro).

E: ;A qué se refiere Marina, cuando dice que sentia que la familia la arrancaba a la

fuerza? ) )
M: Yo no gueria ir a la casa de mis abuelos paternos porque los conocia poco y habia

— B

i

TECNICAS PROYECTIVAS Actualizacion e Interpretacion en los Ambitos Clinico, Laboral v Forensge

muchas peleas ahi también... ‘

E: Me dice también que Ricardo la arranca de su casa. +Cémo es eso?

M: Porque a €l le gusta mucho salir con pargjas, a cenar, al cine y yo me siento que
me obliga porque a mi no me gusta, porque delante de sus amigos €l me desvaloriza.

(En esta otra parte de la entrevista ia psicologa piensa que es importante comenzar
a preguntar acerca de lo familia de origen e intentar que la paciente mencione sus
sentimientos acerca de si misma).

E: ¢Cémo era su mama?
M: La quise como nunca a nadie en la vida. Muy accesible, buenos modos, pero muy
recta. Era muy bonita. Yo me parezco mucho a ella. Después que ella fallecié mi tia
ocupé el lugar de figura materna pero como era enferma de los nervios me maltra-
taba mucho. Tenia accesos de ira v se desquitaba conmigo. A pesar de excelente ren-
dimiento escolar y de que era muy déeil, cobraba dos veces por semana en forma fi-
ja. Los demds no se metian sino cobraban también. A mi abuelo le dolia pero nadie
se metia, nadie puso un lmite, nadie se animé. Vengo de una familia de infelices. Mi
bisabuela, casada con un borracho que la mataba a golpes. Mi abuela casada con un
tipo, pero depresivo, dificil. Mi mam4 se metié con un turro que le metié los cuernos
siempre. Mi tia, con un tipo que no la acompaiiaba, depresivo y yo..,
Mimama (tia) a veces me dice que corte con la cadena de infelicidad y otras veces
se identifica con Roberto y lo justifica. Desde hace un tiempo mejoré nuestra rela-
¢ién (con la tia),
E: ;Cémo es eso? .
M: Porque no permito mds que me maneje a través de sus gritos. Ya no le tengo mie-
do a sus ataques de locura. Creo que fud madurando, creciendo. Me siento siempre
en deuda con ellos. Siempre traté de devolverles con creces, hasta que me casé les di
todo mi sueldo. Como me siento siempre en falta con ellos s1go haciendo lo que ellos
quieren. Quisiera sentirme duefia de mi vida realmente ¥ no tener que darle expli-
caciones a nadie.
(Disociacicon Insirumental: La entrevistadora empatiza con el sufrimiento de la
paciente y por otro lado piensa que va desplegdndose en la infancia de la entrevis-
tada el mismo tipo de vinculo que luego repitid con su maride hasta que la mira-
da de los otros hace tres afios la hizo darse cuento que puede establecer relaciones
mds saludables para st misma y comienza a tomar en cuenta nuevos aspectos va-
liosos de si. Finalmente, surge el motive de consulia: lo biisqueda de la indepen-
dencia y de la integracion de su identidad.

En forma general, en relacion a la disociacion instrumental, lo entrevistadorg
puede correr el riesgo de identificarse con el sufrimiento de la paciente, gue es una
mujer como ella, al punto de tenerle bronca al marido yala familia y en tal caso po-
dria pensar que todo lo malo v lo bueno viene de afuera, manteniendo la misma vi-
sion que aquella v responsabilizando al medio por lo gue pasa.

St esto fuese asi seria un indicador de que la psicologa no ha podido disociarse ins-
lrumentalmente. Poder hacer una buena disociacion instrumental significa registrar
la pena (sintiendo con ella), pero también desidentificdndose de lo que Ia paciente
piensa y siente. Esto significa que el psicologo pueda mantener su pensamiento y sen-
timientos lo suficientemente libres e independientes como para poder captar aquellos
de los que la sujeto no tiene registro. En este caso particular esto significa advertir lu
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propia dificultad de la paciente en advertir aspectos valiosos y desvalorizados de si
por si misma, asi como su dificultad en registrar la propia agresion y a su vez el ma-
nejo del poder que también ella ejerce sobre su marido).

Observables:

1- Contenido temdtico de lo que relata

Sometido — sometedor: manejo del poder. Todo lo malo y lo bueno proviene del
afuera: mecanismo de proyeccién. Oscila entre impotencia y omnipotencia. Repeti-
das pérdias.

9. Estilo comunicacional: como dice lo que relata

Por un lado desarrolla temas de impactantes y conmovedores contenidos emocio-
nales refiriéndose a los mismos sin la emocién concomitante (incongruencia entre lo
que dice y c6mo lo dice). Se podria pensar que ha puesto una gran distancia entre lo
que dice y piensa y lo que siente.

3- Lenguaje pre-verbal: actitudes, gestos.
Se muestra rigida, como alejada emocicnalmente de los temas que trata.

Confrontaciones:

iera. Confrontaciéon

Contradiccion: !
«_cuando yo trato de imponer mi gusto / siempre fui bastante sumisa”.

Objetivo de la confrontacion:

Intentar hacer consciente a la paciente del tipo de vinculo sometedor-sometido
que tiende a establecer con los otros. Fvaluar si aspira a un cambio de vinculo que
sea mas simétrico o si por el contra io quiere reproducir el misme vinculo asimétri-

co pero invirtienco los papeles.

Técnica: : .

F: En un momento dado usted dijo que fue siempre muy sumisa y también dijo que
trata de imponer su gusto. ;Céme relaciona esto de imponer su gusto con el ser su-
misa?

M Para no hacer siempre lo que él gquiere yo tengo que conseguir que él haga lo que
YO quiero... a veces.

Hipdtesis que se genera a partir de la respuesta:
Desea reproducir el vinculo colocindose ella en el lugar del poder y tiene poca
conciencia de este deseo.
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2da. Confrontacién

Contradiccion:

. é‘)ucaracha / mujer maravilla: impotencia / ommnipotencia = extremos de la identi-
ad.

Objetivo de la confrontacion:

Se apunta a ver qué grado de conciencia tiene acerca de que su autoestima depen-
de en gran medida del afuera y a evaluar la fragilidad o fortaleza del su identidad.

Técnica:
E: Marlr.la, usted me dijo que con su marido se sentia como una cucaracha v que, en
el trabajo se transforma en la mujer maravilla. ;Cémo se explica esto?

M: Porqpe para mi marido yo no sirvo para nada, no 88 hacer nada vy en cambioc en
el trabajo me valoran y me dicen que hago bien las cosas.

Hipdtesis que se genera a partir de la respuesta:

No tiene una medida propia subietiva de su valor, sino que su autoestima depen-
de de la valoracién de los otros v oscila segiin es vista por los demads. Se evidencia
una identidad fragil.

3era. Confrontacién

Imponer su gusto / no tenemos hijos por mi propia decisién,

Objetivo de la confrontacion:

Se trata de Hlamar la atencién de la paciente hacia dos temas que ella no relacio-
na y que a la entrevistadora le parece que si estan relacionados, intentando descu-
%)rir qué grado de conciencia tiene de que decidir no tener hijos es una manera de
imponerse sobre la voluntad de su marido y, en este sentido, ejerce el poder.

Téenica:

E: Nuevamente me voy a referir a lo que usted comenté que cuando trata de im-
poner su gusto se arma y también me dijo que no tienen hijos por su propia decisién:
;usted encuentra alguna relacién entre estas dos cosas?

M: Bueno, ahora que usted me lo pregunta a mi me parece que esa es una forma
que tengo yo de imponerme v hasta de darle bronca porgue, en realidad, él quiere
tener chicos.

Hipdtesis que se genera a partir de la respuesto:

Paljecg poder relacionar los dos hechos advirtiéndose que puede lograr cierto gra-
dg de mS‘L.ght sobre su participacion en la lucha por el poder ¥ también sobre su pro-
pia agresién, lo cual es positivo como prondstico.
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Entrevista I o )
Eiemplificacién del Encuadre e Interpretacién de la Entrevista Hs-
i
iructura Graciela Celener
Adela Jordd

La siguiente vifieta de entrevista tiene dos objetivos: . 3
1- Ejemplificar el aspecto téenico del comienzo de la entrevista: Preg;e}}tacmﬂ,
Pedidos de datos de filiacién, Aclaracién acerca de las caracteristicas del
proceso psicodiagnostico (encuadre). _ ‘
2- Ejemplificar la interpretacién de la entrevista de acuerdo a 5 de los 7 ejes

diagnésticos.

Ejes Diagndsticos ¥ Observables:

1. Defensa prevalente(Eje i) - Rep.residn

9 Conservacion de la Realidad (Eje Vi )‘ o

3. Tipo de conflicto (Eje VIL: Conflicto intrapsiquico ‘ 5
4. Defensas propias del cuadro (Fje I11): Represion secundario y COnversion
5. Puntos de fijacion (Eje IV): Fijacidn falica

Eliana concurre sola a la entrevista, Es una mujer atractiva, desenvuelta, con
gran expresividad, tanto fisica como verbal.

Entrevistadora (E): Buenos dias, Eliana, mucho gusto, yo soy la Lic. xx, pase por fa-
vor, por aqui, tome asiento., pongase cQﬁ_loda. N . \
Paciente (P} ;Muchas gracias, puedo dejar aqui la cartera’y el paraguas?
B: Si, esta muy bien ahi. / o |
Bueno, Eliana, después de que usted me Hamarg por teléfono me comunique con e
Dr. Ferndandez, tal como le habia anticipado que iba a hace‘r, ya que Uid' me di}f} que
el Dr. Fernandez la habia derivado para que hiciera un ps1f:od1ggno’st1_co conmigo.
£1 me dijo cudl es el interés que tiene para gue haga este pS{codjagnostzco, el por gue
usted consulté con &1, pero a mi me gustaria que agui hablaramos sebre eso y usted
me lo dijefa con sus propias palabras. ) I\
Antes me gustaria preguntarle si justed sabe lo que es un psa.codlagnostwo. o
P- M4s o menos, Lengo amigas que se hicieron, perc yo es la primera vez y le pedi ex-
presamente al Dr. que fuera una mujer. , , ) .
E: Bueno, Eliana, en esta charla que tuve con el Dr, Fern'and:e’z &l me exzphco}, ds§ (,3»
mo se lo explicé a usted, que después de hacerle una revisacion y estudios, &l co%%-
dera que no habria ninguna razén fisica que produzca los pr:o}?iemas por los que Ud.
lo consults. Por eso, es que él piensa y creo que s€ 1o comunicod a usted también, que
tal vez hayan factores emocionales por log que s8¢ producman_ ei;tos malestares. Dgn
bido a esto él queria que usted hitiera una consulta con un psicologo para que le ad-
ministre un psicodiagnéstico. £l objetivo, es evaluar si existen factores emocmxs&aﬁes
que estan contribuyendo a que usted tenga estos trastornos.Para eso, yo le pedi que
viniera a esta entrevista en la que vamos a conversar sobre lo que a usted le pasa,
sobre su vida v luego tendremos alrededor de tres entrqvi.stas mas en fz_as que en ai-
gunas les voy a pedir que dibuje, en otras le voy a pedir que cu_zer,}.te a&kgunas histO«
rias v en etras le voy a mostrar algunas imagenes y usted me dird qué es lo que ve.
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Al finalizar con estos encuentros, por un lado yo le voy a dar un informe escrito al
Dr. Fernandez acerca de cudles son los aspectos emocionales gue vo evaldo que pue-
den estar contribuyendo para que usted tenga trastornos y, por otro lado, alrededor
de una semana después de terminar con nuestros encuentros, nos vamos a ver nue-
vamente y vamos a conversar usted y yo sobre cudles pueden ser los motivos por los
que usted estd pasandoc por esta situacién, que seguramente ahora me va a comen-
tar. Le queda claro, Eliana, no sé si fui suficientemente clara.
P: 81, me quedd claro, usted me va a decir ahora qué dias voy a venir.
F.: No Eliana, asi como hicimos para esta reunidn, si usted estd de acuerdo y cuando
termine ésta, vamos a fijar entre las dos el dia y el horario para la proxima y asi su-
cesivamente, de tal manera que podamos elegir horarios que nos convengan a las dos.
P: Bueno, me parece bien.
E: Muy bien, entonces come le dije hace un ratito, me gustaria que usted me cuente
por qué consultd con el Dr. Fernandez.
P: Bueno, yo fui a ver al Dr. Fernandez, que usted ya sabe que es un ginectlogo muy
reconocido porque..., me da un poco de vergiienza decirselo pero, bueno, cuando gue-
remos tener relaciones con mi marido, no podemos... (silencio).
(Observables de Eje II: Defensa Prevalente: aceptacion de la consigna y compren-
sidn de la misma, ubicacion temporoespacial del entrevistado, comprende donde
v en qué situacidn estd. Observables de Eje IV punto de fijacion: los sentimientos
de vergiienza permitirian hipotetizar ung fijacidn en la etapa filica.)

B: ;No pueden...?
P: Bueno, en realidad no podemos porque a mi me duele mucho, bueno a usted se lo
puedo decir porque usted es una mujer, lo que pasa es que me arde y no podemos
concretar, yo le tengo que decir a mi marido que pare y es un problema para noso-
tros. {silencio)
(Observables de Eje III: Defensas propias del cuadro :conversion?, cuando fulla lo
represion secundaria, falla su capacidad de expresarse con simbolos verbales y, en
este caso, se expresan sus fantasias mediante manifestaciones somdticas. Ubser-
vables de Eje II: lenguaje con cardcter social, comparte un habla, se expresa con
inteligibilidad que otros pueden compartir, validacién conceptual).

E: y jqué siente usted al tener que decirle que pare?
P: Yo me siento mal, en realidad por un lado me siento mal por él, se queda como
frustrado y me dice que nunca podemos, gue tenemos que encontrar una solucién a
esto, que ¢l asf no puede seguir... (silencio)
E: Eliana, usted me dijo que por un lado usted se siente mal y por otro, jcomo se
siente?
P Y, quiere que le diga la verdad, yo siento como una especie de alivio porque él me
busca menos y asi no tengo que pasar por ese momento, que es horrible y no tengo
gue sentir esos dolores.
(Observables de Kje I: Sintomas: vaginismo. Observables de Eje III: Defensas Pro-
pias del Cuadro: este material recurriria con lg presuncion de conversion ya que
rechaza las relaciones sexuales a través de un sintoma fisico, donde el sintoma ex-
presa fantasias inconscienies).

B: ;Y desde cudndo usted siente estos ardores al mantener relaciones sexuales?

P: v... desde antes de casarme, desde que empecé a tener relaciones sexuales con mi
marido, que le aclaro que fue ¢l Ginico, porque con los otros novios que tuve, la ver-
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dad yo nunca llegué a nada mas que; como le dicen ahora los chicos, a transar que
en mi época le deciamos franelear y no pasdbamos de tocarnos y hasta ahi, no vaya
a creer.
(Observables de Eje IV: Puntos de fijocion: Complejo de Edipo positivo que se ma-
nifiesta a través de un alto nivel de simbolizacion de su esquema corporal con ex-
clusion del acercamiento genital).

. ;Cémo se llama su marido?

: Fernando

: ;Cudnto hace que usted comenzé a tener relaciones sexuales?

- Hace cuatro afios cuando tenia 26 afios y después nos casamos cuando cumpli 27,
Pero en aguel momento los dos pensamos que esto iba a pasar y como nos queriamos
tanto y nos complementdbamos tanto... pero bueno, no se dio y cada vez fue peor.
E: Entonces Eliana, si no entiendo mal, hace cuatro anos que estan ustedes con es-
te problema. ;Por qué decide consultar ahora o ya lo hizo otras veces?

P: No, no, es la primera vez y porque ahora me parece que, como estdn las cosas, me
parece que Fernando me busca menos y yo no sé si, 61 trabaja en una oficina y a mi
me parece que le puede gustar alguien de la oficina porque como me busca mencs y
por otro lado veo que se queda mds tiempo en la oficina, yo tengo miedo que él me de-
je.

E: Mientras usted no sospeché que Fernando pudiese tener un interés en otra mu-
jer, jqué le pasaba a usted con estas molestiag?

P: Yo no sé si a muchas mujeres les pasard lo mismo pero no poder tener relaciones
sexuales no es algo que para mi tenga prioridad en una relacién, pero uno lee tanto
en las revistas y cuando hablo con mis amigas que parece gue s tan importante lle-
gar al orgasmo, que empecé a sentir que por ahi yo como mujer no era completa, pe-
ro por otro lado, si puedo no tenerlas para mi es mejor, por lo que ya le dije antes.
Porque esto a mi no me impidié tener hovios, hubieron muchos hombres que gusta-
ron de mi, antes de Fernando y después de mi maride, yo voy por la calle vy a'mi me
miran. En el trabajo, yo me doy cuenta que algunos compafieros mios me buscan y
no precisamente como compafnieros, pero yo hasta ahi porque estoy casada. Yo soy
muy de conversar, voy arreglada, me dicen que soy simpdatica... pero 1o por eso yo
me estoy insinuando ni mucho menos.

(Observables de Eje IV: Punto de fijactdn: por un lado parece confirmarse la hipd-
tesis yd formulada de poseer una capacidad de expresion global que integra pen-
samiento, accidn v sentimiento, Comn excepeion del drea genital. Se advierten com-
ponentes positivos del Complejo de Edipo tales como exhibicionismo, deseos de se-
duccion, interés por atraer causando impacto estético. En el contenido del relato
se refiere a sttuaciones triangulares en las que se remite siempre o un tercero, que
parecen ser aguellas que la impulsan a consultar por su sintoma, para poder
mantener a su pareja a su lado. Durante cuatro afios no consultd hasta que no
surgic esta fantasia de relacidn triangular. Posiblemente en ese lapso no se sintio
movilizada a modificar su situacion debido a que no habia temor a la pérdida del
objeto y se mantuvo en una situacion en la que mantener la exclusion genital en
Jas relaciones interpersonales no le causaba mayores problemas sino beneficios se-
cundarios, tales como no mantener relaciones sexuales dolorosas y no enfrentarse
con su problemdtica edipica. Observables de Eje I1I: Defensas propias del cuadro:
Represién: parece que padece de una “ceguera” acerca de los efeclos que sus accio-
nes pueden tener sobre los demds).
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Yo le voy a decir la verdad, yo... esa quimica que dicen mis amigas, esa sensacién de
atraceién por un hombre, la verdad yo no la siento ni por Fernax;do ni por ningln
otro hombre pero... yo, jsabe cuindo siento eso? después de ver una pe}icula' rﬁe gue-
fiefpensa‘ndo en el actor, si me gusta claro y entonces ahi yo imagino qﬁe el pérsgn a-
fn ;ﬁiﬁ;ﬁ%?ig’ las peliculas romanticas, jno? y ahi siento que me gustaria vivir
{ Obsergables de Eje IT: Defensa Prevalente: capacidad de separar los dominios de
la rgaltdad versus de la fanlasic como universos de discurso o sets diferentes, ca-
pac;giad de permanecer en un mismo set. Observables de Eje IV v V: Punte d’e fi-
Jacion predominante y Regresicn: Regresion, introversidn de la libido: puede vivir
e{f deseo sexual en el plano de la fantasia, pero no en la realidad, o sea que, se sa-
tisface con sus objetos internos,fantaseadoes). J ,

E: Eliana, jcémo estd compuesta su familia de origen?
P: Tengo mi papd, mi mamd y una hermana menor.
E: Hableme Fie cada uno de los integrantes de su familia,
P: Bueno, mi papa siempre... justed quiere que le diga c6mo es, de qué trabaja...?
i Lo gue usted quiera.
Ff: Bueno mi papa tiene 62 afios y es Contador, tiene un Estudio Contable, mi mama
tiene 60 afios y es ama de casa, nunca le interesé trabajar y mi hermana,Lucia tie-
ne 27 anos y estd por tener un hijo, estd de dos meses. Mis padres estdn conteritisi~
;nos' con el Sembarz'izo de mi hermana, estdn deseando tener el primer nieto y toda la
amilia e,sta pendiente de esto. Yo también, mi primer sobrino, me entusiasma mu-
cl‘m ser tia y yo que no puedo, por lo que ya le conté. Mi hermana siempre se adelan-
t6 a mi en todo y eso que es la menor. Tuvo novios antes que yo, se casé antes que yo
¥ ahora va a tener un hijo. Trabaja con mi papa en el estudio contable, siempre ellos
tuvieron aﬁni:dad de intereses con mi papd, que a mi me parece bérbe;ro i a los dos
le gusta lo mismo, a mi me gustd otra cosa, yo estudié Traductorado de Inglés y no
tuve tanta facilidad para conseguir trabajo como mi hermana, yo me tuve que arre-
glar sola, en cambio ella tenia el Estudio Contable de mi pap?sl a su disposicién, pe-
ro bueno, estd bien. Ahora estén todes pensando en la cunita, la ropita, el nomzbre
en qué sexo tendra porque todavia no saben. ’ 9 ?
( Obseruaéles de Eje I'V: Puntos de fijacidn: vuelven a aparecer situaciones trian-
gulares_ {‘usto‘ricas en el relato como expresion de la vivencia del Complejo de Edi-
po Positive, relata predominantemente situaciones en que triangulariza los rela-
ciones. Observabes de Eje IT: Defensa Prevalente; Eje VI: Punto de ﬁj'aci(;n' Eje
Vil Conflicto I ntrapsiquico / Conflicto con la Realidad: hasta aqui se ada;ierte
que el pensamiento se rige por la ley de ausencia de contradiccidn, que los objetos
smgulare.s estdn subordinados ol concepto general, que desarrolla conceptos de
clase y piensa en categorias, que el lenguaje es inteligible, validado conceptual-
mente, gue lqs asociaciones entre conceptos se realizan « través de nexos ldgicos
qgue hqy oraciones completas con sentencias légicas. Conservacidn de lo Realidadj'
tambzé@ hasta aqui se advierte que reconoce la situacion de diagndstico compren:
de su significado, concurre sola debido a su orientacion tempomespa;iai v a su
senfzda de realidad, respeta el encuadre, hay un reconocimiento del presente a:
sado y futuro, de lo que es externo a ella vy de lo gue es interno). Y

B 4 Y usted también pilensa en eso?
P: No, a mi me parece demasiado apurado, antes de los tres meses, vié que dicen que
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no hay que comprar nada antes de saber si el embarazo va a seguir o no, que 8é yo,
son cosas que se dicen, yo en ese sentido no soy tan apresurada, asi que ni pienso en
eso0.

(Observables de Eje IV: Punto de fijacion: de la etapa fdlica se pueden percibir en
forma latente algunos componentes negativos del Complejo de Edipo tales como
la envidia, los celos y la agresion dirigidas hacia el rival del mismo sexo).

E: Eliana, qué recuerda de su infancia?

P: Muchas cosas no me acuerdo, que las tengo borradas, como una nebulosa.
(Observables de Eje I1I: Defensas propias del cuadro: Lagunas o inhibiciones que
pueden estar poniendo de manifiesto el mecanismo de Represicn secundaria).

As{ que mucho de mi infancia yo no le puedo contar, bueno, yo fui la primera hija y
también la primera sobrina y la primera nieta y venian mis tios y siempre me trafan
juguetes y después nacié mi hermana y claro, a mi me cuentan que me dio un poco
de celos, pero claro, esto es normal entre los chicos. Mi mama me cuenta que varias
veces me tuvo que pegar un grito porgue le queria poner los dedos en los ojos a mi
hermana, cosa de chicos,
Después cuando ella crecié la pusieron en la misma escuela que yo iba y ella fue
siempre muy alegre y estudiosa y las maestras la querian mucho, a mi también, pe-
To yo era un poco mas contestadora. Ahora que me acuerdo, me contd mi mama que
en tercero o cuarto grado yo empecé a tener afonias y me llevaron al médico que di-
jo que no tenia nada, después me dolia la cabeza, a veces vomitaba, entonces me lle-
varon al oculista, al clinico, al neurélogo pero no, no tenfa nada malo. Dijeron que
ya se me iba a pasar.
(Observables de Eje IV: Punto de fijacion predominante: aparecen afectos negati-
vos del complejo edipico: celos, envidia y agresion hacia el rival del mismo sexo.
Observables de Fje II: Defensas propias del cuadro: aparece histéricamente sin-
tomatologia que podria pensarse como expresion de fantasias converiidas en el
citerpo, o sea, sintomas conversivos durante su nifiez, en vez de la manifestacion
consciente de los celos, la envidia y la agresidn. Por otro lado, lagunas, olvidos de
estas situaciones ya que le han sido relatedas y no es que las recuerde, como ex-

presién de la represion secundaria).

B 1Cémo.vivié usted el hecho que su hermana fuera a la misma escuela?
P: Y no 86, la verdad, que no me acuerdo, no creo gue haya sentido nada en especial.
(Observables de Eje III: Defensas propias del cuadro: Lagunas, olvidos, expresion

de Represidn Secundaria). ‘

E: Bueno, Eliana, jquisiera agregar algo mads, alge que yo no le haya preguntado o

que usted espontdneamente no me haya dicho?

P: no, no, creo que estd todo, si usted me quiere preguntar algo, encantada.

E: No, Eliana, por ahora no, en todo caso cuando tengamos nuestra proxima entre-

vista si considero que me falta alguna informacién se la voy a pedir.

;Qué le parece si combinamos el dia y el horario de la préxima entrevista? ;jLe pa-

rece bien el miéreoles a las 18 hs.?

P: 81, porque ya sali del trabajo y puedo llegar sin problemas.

F: Bueno, entonces nos vemos ¢l miéreoles. (Se la acompaiia hasta ia puerta).
(Observables de Eje VII: Conflicto Intrapsiguico / conflicto con la Realidad: a tro-
vés de los dichos de la puciente se advierte gue el conflicto es predominantemente
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intrapsiquico entre instancias. ¥l Ello con sus pulsiones agresivas vy amoro !
Yo‘ con sus defens"qs ya sefieladas. En el inico punto que aparece un de:asye'
m’zento de la reqhdad es aquel que atafie a la genitalidad qgue sé evidenciaconf o
ves‘del observable de pensar en poder mantener su parejaj sexual sin ent bEa .
laciones sexuales, estableciendo con ella una relacion fraternal) e

Sintetizando:

A ni ipdtesis i
. ec?_zel de h}ifPOtfe,Sls a ser copﬁrmadas por el material aportado por las técnicas
E&}y .ln;as see ecf,uan las siguientes inferencias a partir del analisis de Ia entrevis-
Su.r a sintomatologia parece ser conversiva; la defensa prevalente es la represion;
pungg;ind??:o de?fensaz propias del cuadro la conversién v la represién secundaria; ei
1jacion predominante es el falico: la ‘egio 1 i ,

: ) de . ] ia regresion consiste en la int '§16

de 1a libido a los obj ' i y 0 o8 Intraost.
etos d ; : i ; i i

1 e la fantasia; conserva la realidad; el conflicto es mtrapsi-

g .
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CAPITULO 2
Enirevista de Devolucicn

Nora Rosenfeld
Haydeé Avrutin
Adela Jordd

Los psicélogos que trabajan con psicodiagnéstico, coinciden en que la titima eta-
pa de un proceso diagnéstico estd constituida por una entrevista de devolucién de in-
formacién al consultante. '

Esta comunicacion se realiza verbalmente en forma de didlogo con el entrevista.
do. 8i's¢ trata de un menor se hara primero con los padres y en un segundo momen-
to con el nifio o bien con el grupo familiar si se considerase necesario,

M. Ocampo, M. Arzeno (1987) definen la devolucién como “La comunicacién ver-
bal diseriminada y dosificada que el psicélogo hace al paciente, a sus padres y al gru-
po familiar de los resultados obtenidos”.

Discriminada porque debe apuntar a'lo particular de un caso singular, evitando
generalizaciones que dificulten la comprensién; dosificada para no abrumar al en-
trevistado con un exceso de informacién gue no lograra asimilar y que puede tener
como efecto no buscado el incremento del monto de ansiedad ¥ que como consecuen-
cia el paciente se niegue a continuar con la entrevista o rechace las indicaciones que
el psicélogo considere necesarias: terapia individual, orientacién familiar, ete.

Dos aspectos importantes a tener en cuenta estin relacionad_os con ¢0mo v cudn-
to devolver dado que ésto marcars la- estrategia a seguir. Al respecto existen diver-
sas opiniones: ' ' S

CHL Etchegoyen (1997) dice “[...] algunos, ¥ yo entre ellos prefieren ser parcos en
SUS Tazones porque piensan que una informacién muy detallada se presta mas a ser
mal entendida y facilita 1a racionalizacién.” “I...Jyo pienso que la devolucién no debe
ir més alla del objetivo basico de la tarea realizada, esto es, aconsejar al entrevista-
do el tratamiento mds conveniente, la indicacién con sus fundamentos siempre muy
suscintos”,

Jamil Abuchaem (1985), dice; “[...] lo m4s frecuente es que sea un didlogo duran-
te el cual explicito mis opiniones sobre el funcionamiento v la dindmica de su perso-
nalidad, tanto lo que se refiere a su parte sana, como a aquella que estd relaciona-
da con su parte enferma”.

A pesar de las diferencias, los autores mencionados, coinciden en que la informa-
cién debe ser dada en forma clara, tratando de brindar una deseripcién integrada del
entrevistado y de lo que le pasa, a partir de las hipétesis que se construyen a lo lar-
go del psicodiagnéstico. Estas hipétesis que se construyen a partir de la pre-entre-
vista, se van confirmando o disconfirmando por la evaluacién de las recurrencias y
convergencias que surgen a partir del material verbal, gestual, gréfico, ete. en el pro-
ceso de integracion de las interpretaciones Es importante no tomar la devolucién eo-
mo un fin en si mismo, sino como una parte de todo el proceso psicodiagnéstico.

En la primera entrevista, el psicélogo informa acerca de los pasos a seguir, inclu-
vendo la explicitacién de que en la Gltima entrevista se brindars la informacién ob-
tenida, que es el objetive basico de la devolucién de acuerdo con lo que plantean
Ocampo y Arzeno (1987).

La comunicacién de la informacién obtenida es compartida entre el entrevistador
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v el o los entrevistados, de manera tal que la aceptacién o rechazo de la informacion
que se brinda har4 que el psicélogo vaya adecuando la forma y el contenido de la de-
volucién de acuerdo a la reaccién de aquellos. Es por esto que la informacion brinda-
da no puede ser totalmente planificada previamente por el entrevistador. Este debe
tener la suficiente habilidad y flexibilidad como para advertir en este encuentro la
capacidad o ausencia de insight que evidencia el entrevistado, con la finalidad de
respetar su tiempo interno para facilitar su posibilidad de asimilar este tipo de in-
formacion.

Cuando, por ejemplo, frente a una explicacion del psicélogo, el entrevistado dice:
“eso no me parece”o “yo no lo veo asi”, esta respuesta puede reflejar ya sea la falta
de insight, o una falla en el timing del psicéloge, o una equivocacién del mismo en
cuanto a la seleccidn de la informacién que estd devolviendo. Tal tipo de respuesta
del entrevistado pone de manifiesto que la informacién que se le suministra esta
muy alejada de su conciencia.

En cambio es muy distinto el caso en que frente a los comentarios del psicélogo,
el sujeto comienza a establecer nuevas asoclaciones, aportar nuevas ideas o bien re-
cuerdos que le surgen. Este tipo de respuesta indica que la intervencién fue realiza-
da en el timing adecuado.

Es posible que la devolucién se realice en mds de un encuentro, dos tal vez, a los
firies de posibilitar una adecuada comprension y elaboracién del contenido.

Obietivos de la Devolucion

Tal como sefialan Qcampo y Arzeno la devolucién es importante tanto para el en-
trevistado como para el entrevistador.” S T

1-'Si se entiende que el entrevistado transfiere al entrevistador aspectos valora-
dos, rechazados, fantasias y relaciones vingulares, reintegrarlos a través de esta co-
municacién verbal permitird und buena separacion entre ambos, preservando la sa-
lud mental del entrevistador y favoreciendo al entrevistado, quien podra reestable-
cer una imagen interna mas integrada luego de haber brindado tanta informacién
sobre sf mismo respondiendo a los distintos tests.

2- Otro objetivo es incrementar la informacion que el entrevistadg tiene acerca de
sf mismo a partir de hacer consciente aguello que hasta el momento permanecio pre-
consciente y que pudo ser proyectado a través de los estimulos propuestos por el en-
trevistador, El psicélogo también aumenta la informacién que posee sobre el consul-
tante, a través de nuevos observables que surgen en esta entrevista, los cuales le
permiten inferir la aceptacién o el rechazo de la informacién que se le brinda,

TIndicarian rechazo frases como: ..no entiendo; ...v0 no soy asi; ...usted no me en-
tiende. Otra manera de manifestar el rechazo estaria expresada en una aceptacién
pasiva de la informacién: ...es asi como usted dice.

También hay indicadores no verbales, por ejemplo llegar tarde; temblor en las
manos ante un comentario; eic.

Indicarian aceptacién de la informacién situaciones tales como la aparicién de
nuevas asociaciones {...ah si, me acuerdo de cuando cambié de trabajo la vez ante-
rior); de nuevos puntos de vista (...ahora que usted lo dice se me ocurre que siempre

actiio engjandome).

Maria Concepeién Sendin, en su libro “Diagnéstico Psicolégice” (2000), resume los
objetivos de la entrevista final de la siguiente manera: e

e
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1§ . . , .
S%mfet;gqrﬁ e ;{;:_f_e_gf‘gf” elgmentos del funcionamiento psicoldgico, que el sujeto per-
cibe habitualmente como dispersos. - | ?

2. Clarifi seripti ]

Clarifi E_C,g._i_’j_afpe_gl?g)g‘_de;?_c:f@gtwos Y en su caso, elio-patogénicos, de los trastornos
que originaron la consulta. o

3 Orion : . .

e niar y czporzfa_rf p_(_)‘s_i,_b_i,’_es vias de solucidn a los problemas planteados, a tra-

) Egs de una planificacién de la intervencion. . ’

- Cerrar” el proceso evaluati i '
errar el pr Lo, ddndole un sentido propi ]
i L R SO LA LUC 0, tras ‘
los objetivos iniciales. oo faber cubierto

5. Rew: : . .

Registrar las reacciones de los destinatarios ante los aportes de Lnformacion, su
3

. qcctztudl y g;;ado. d(’a i’qler{tncia a los datos potencialmente ansidgenos.
. [ omparar a giiz';z_qm__ﬂca_ tnterpersonal de esta tltima entrevista, con lg gue tuvo
, }%Lgar en entrevistas anteriores, observar sus cambios y el sentido de los Mismos
. .ewpzlar informaciones con valor prondstico. ‘

La citada autora considera que una entrevista de devolucién no sera efectiva si
cufnple con todos estos objetivos v no descarta la posibilidad de que sean neces rins
mAs de una entrevista si los objetivos bdsicos no se han cubierto en una sola v/ 31‘}&?
sujeto o su familia necesitan mas tiempo para elaborar la informacién aporta{iz o

Téenica de Devolucidén

A adultos:

1 Cr;mo ya se dijo la devolucién €s una comunicacién verbal que se establece entre
e eln rems'tador yelo 1o§ entrevistados. Es importante que la misma se realice en
g.g sf;f;?e claro y s_e_r_l_mgo,l en el lenguajé del pacienté, evitando terminologia de-

; eenica o propia de la jerga psicolégica. Debe sor | nivel i
d6 Gt o a0 ga psicolég ser acorde al nivel intelectual
E}E p;ég:@logo tr‘aduce en palabras comprensibles algunas de las hipétesis que ha
cens\r}m 0 a partir de las respuestas del sujeto a las téenicas que se le administra-
ron y las comparte con el mismo posibilitandole reconocerlas como propias

. é@fﬂwmeomeag{abie,,.c;.Q.mei}:épar la entrevista preguntdndole si en el lapso de tiempo
qu %"?n?curr_lo a partir de la tltima entrevista de administracion de téenicas se le
f{)};l:fmoda go Illu'ecgro que desee comentar. Esto permitira que el paciente sienta que es
A stendo ncluide y que el psicéloge reorganice 1a devolucisn tom; ..

4 si . _ > ganice la devolucién toman -
T108 gque van surgiendo. Ao fos coments
i pizjt ge§e€a1, el pmc':oiogo agma un esquema lo suficientemente eldstico a fin de que

U ae la comunicacién de ida y vuelta con

: : el consultante, se va

ritmo de la devolucidn. 9 v modelando el

4 fin de evitar bloqueos. y resistencias, es recomendable comenzar por los aspec-

' .

t_i?g mas exitosos y maduroes, es decir los menos ansiégenos para el entrevistado. U
ejemplo de eﬂ_o puede serrdestacar la actitud de eolaboracién v participacién a le}.iaf
gt_} del lpszcodxagnés:tico; desarrollar las dreas mas exitosas (laboral, afectiva eét;i:
}os.}.__‘Una vez realizada esta parte, se puede continuar con los contenidos quie han
?Sdo Q:aluado}s} como los m;__is _ans_ié_ggr}os para el sujeto, ya que estan ligados con sus
a é)se?CdZi ;);iggzsggzsi, por ejemplo:d:lﬁcuitad para establecer vinculos afectivos esta-
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Esta modalidad permitird que la tarea resulte exitosa y evitara que la tl:ansmh
sion de la informacién sea vivenciada como una acusacién o como una ensefianza a
1a cual debe someterse. Fundamentalmente facilitara la comprensn:)n de si mismo
como una totalidad en la que posee aspectos desarrollados satisfactoriamente y otros
mas conflictivos. . .

" Resulta apropiado que en un primer momento se mencionen aspectos relaemn?.—
dos con el motivo de consulta manifiesto, para luego referirse a aquellos que son mds
desconocidos para el sujeto.” . .

Estd contraindicado realizar interpretaciones en las que se comuniquen.content:
dos inconscientes ya que se trata de un proceso diagnostico y no terapéutico.

Algunos autores consideran de utilidad para hacer mas comprenszlble la devolu-
cién de informacién hacer referencia a algunos aspectos de la gen:trewsta {expresio-
nes textuales del sujeto) o de las respuestas a las técnicas administradas. o

Tin el caso de la devolucién a padres no es pertinente que se muestre 1}0 realizado
por el nifio a fin de respetar de esta forma el segreto profesional. Pero si se puedein
utilizar algunos fragmentos de la entrevista inicial que se mantuvo con ellos o de la

hora de juego familiar.

Maria Concepcién Sendin, considera imprescindibles en esta entrevista final, las
giguientes tareas: 5 ‘
1. Trgjistando v dosificando empaticamente sus aportes, en funcién de las carac-
teristicas especificas de cada caso. ‘ »
2. Detenerse en aquellos aspectos que resulten especialmente problemadticos, ex-
plicitando dudas y favoreciendo la interaccién. ’ 1
3. Tolerar el desacuerdo del sujeto con algunas de sus afirmaciones y aclarar e
sentido y grado de seguridad de lo que le esta cemumcgndo. . , o
4. Dejar abierta la posibilidad de que sea el evaluado quien decida qué esta dis-

puesto a escuchar. - i

El profesional debe estar preparado para captar cudles son las Pos;bﬂ;d_ades rea-
les de sus interlocutores para asimilar y elaborar informaciones significativas.

En general quien realiza la devolucién ldebe ser la persona que ad‘m_lmstré el Ilsxu
codiagnéstico. En el caso de que el psicodmgnéf‘f‘tlcq h:ublera sido sghmtado}por‘ 0‘11"0
profesional gue estd a cargo del tratamiento p§1cologxco del enifre_wstadq, el psicolo-
go que lo administra informa al= terapeuta derivante y es este ultimo quien comuni-
ca los resultados a su paciente. | . o

Fn otros casos, cuando el derivante atiende en el iSO lugar que el p'silcologf} ql;}e
administré el psicodiagnédstico puede ocurrir que-se rea.hce una deyolucmn c‘o:\.}gunta
(Por ejemplo: psicdlogo y médico especialista que tI"?.ba_]an en el mismo servicio hos«
pitalario u obra social). La entrevista de devolucién t.ambwn puede realizarse en
conjunto con el profesional que esté a cargo del trat’amlento, cuando por T&ZC’&HBS te-
rapéuticas ambos profesionales concuerden en que ésta es la forma adecuada.

A nifios:

Fn el caso de gue el psicodiagnéstico haya side administrado & un nifio o puber,
se comenzard dando la devolueion a los padres ya gue son éstos quienes estan a car-
go de los mismos.

G
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Es importante transmitir la informacién de tal manera que la misma alivie log
sentimientos de impotencia y culpa que pueden haber generado en los padres la pro-
blemdtica del nifio y sus sentimientos de no haber podido resolverla o su temor de
haberla causado. Para ello se seguirdn los mismos lineamientos que se desarrolla-
ron para el caso de la devolucién a adultos.

Sin embargo una caracterfstica propia de este encuentro se centra en posibilitar
que los padres relacionen ‘el motivo de consulta manifiesto” con la funcionalidad y
el significado que el mismo tiene para ese grupo familiar.

Se torard como ejemplo el ¢ase de i nifio con entiresis nocturna.

Funcionalidad del sintoma para los padres: les permite evitar las conductas de
intimidad propias de la pareja.

Stgnificado para el nifio: lograr la atencién y el contacto nocturno con el miembro
de la pargja que se hace cargo de la situacion.

En el caso que la consulta no haya sido esponténea debido a que los padres no han
percibido un problema en su hijo, sino que el mismo ha side detectado por un terce-
ro (maestro, médico, amigos o familiares) uno de los objéiiivds'prinéi_pales de la devo-
lucion serd lograr que éstos hagan insight. T

Cuando el psicélogo advierte que el nifio designado como “problema” no padece
realmente de un trastorno, sino que la problematica existe en otro miembro de la fa-
milid 0°¢én la dindmica familiar, uno de los objetivos de la devolucién es puntualizar
en quién o quienes debe centrarse el tratamiento.

Una vez realizada la devolucién a los padres se efectiia la devolucién al nifio.

Las técnicas que se utilizan se adecuardn a la edad-y caracteristicas del nifio. Si
son pequefios, se emplearan fundamentalmente técnicas 1Gdicas.
- En nifios mas grandes, se puede Tlevar 4 ¢abo la misma utilizando més el lengua-
je verbal, adecuandolo a la edad v nivel de los mismos.

Ahora bien, tanto para la devolucién a adultos como a nifios es fundamental des-
tacar que todo el material inconsciente que surge en un psicodiagndstico, no debe ser
transmitido al consultante. Esto se debe a que el mismo no podria ser tramitado por
el sujeto debido'a que para ello se requiere de un proceso de elaboracién terapéuti-
co. 51 estos conocimientos fueran comunicados, sélo crearian racionalizaciones v/io
sentimientos de ansiedad en el consultante que dificultarian la posibilidad de reco-
nocer esos aspectos como propios.

Maria Concepcién Sendin sefiala que la entrevista de comunicacion de informa-
cidn diagndstica permite, desde el punto de vista del evaluador, registrar nuevas in-
formaciones, sobré todo prondsticas y, desde el punto de vista del evaluado, favore-
cer la integracién de aspectos que el sujeto percibe habitualmente como inconexos,
aumentar su comprension de las dificultades que originaron la demanda v estimu-
tar su colaboracién activa en la bisqueda de soluciones utilizando sus propios recur-
508 0, si es necesario una ayuda més especifica, en el proceso de intervencién.

Para concluir, la devolucién constituye la finalizacién del proceso psicodiagnosti-
co para el entrevistado, mientras que el informe escrito lo es para ‘el dévivants.
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Fjemplo de Entrevista de Devolucién de la Informacién

Nora Rosenfeld
Adela Jordd

Este tema se ejemplificara con la Entrevista de Devolucién de Informacion reali-
zada al sujeto al que se le administr6 1a Primera Entrevista resefiada en el capitulo

1 de esta tercera parte del libro.

Cabe aclarar que la devolucién que a continuacién se transcribe se basé, exclusi-
vamente, en la informacién obtenida en la entrevista inicial y no se incluyé en la
misma los datos que se recogieron de la aplicacién de las otras técnicas psicolégicas
que se le administraron durante el proceso psicodiagndstico.

Se traté de estimular un didlogo con el paciente ya que el objetivo de la Entrevis-
ta de Devoluczon Como va se dle no es una mera enunmaczon de mformacmn ante

de aquel

También se planificé el esclarecimiento de situaciones que lo ayudasen a la toma
de decisiones. Para ello era necesario que el paciente registrase lo que el psicélogo
le expresara como algo cercano a s{ mismo, informacién en la que se reconociese y
sintiera como propia y no como una mera construccion del psicélogo, a la cual debe-
ria someterse por ser aguél un experto.

La entrevistadora tuve como objetivo brindarle informacién acerca del sentido de
los sintomas cardiolégicos con los que Alberto llegé a la consulta; asi como sobre
otras conclusiones a las que arribé acerca de los sintomas fisicos, la irritabilidad, la
relacién con el padre, con el jefe y con la esposa, su aislamiento social y la evitacion
de sﬁ;uacaoneb perturbadoras que lo llevaban a perder el trabajo y a una restriccion
vital.

De la entrevista inicial, tomé para fundamentar sus hipétesis, algunos indicado-
res que serign relativamente comprensibles para él.

En la primera parte de la entrevista ella enfatiza los aspectos mas adaptativos
del paciente con el fin de reforzar su autoestima, tal como su capacidad para pedir
ayuda, y predisponerlo para la escucha. Una vez conseguido esto, uno de los objeti-
vos congistié en abordar las diferentes 4reas de su vida como la laboral, social y de
pareja.

Este proceso contribuiria a que su pedido de ayuda original se tranformase en un
reconocimiento de la necesidad de un tratamiento psicoterapéutico.

A continuacién se transcribirdn algunos fragmentos de la Entrevista de Devolu-
cién considerados més relevantes para la comprensién de esta técnica.

(Alberto llega en el dia y a la hora convenida y se lo nota inquieto. La psicéloga
lo invita a pasar y a sentarse, lo gque hace rédpidamente).
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Entrevistadora (E): (Qué tal, cémo esta?
Paciente (P): Bien, bien.

K (Estuvo pensando algo desde la dltima vez que nos vimos?
P Bueno, estuve més o menos con algunas palpitaciones y muy preccupado por si
me sale o no me sale la jubilacién porque mientras tengo que seguir log tramites de
licencia y no aguanto tener que ver la cara a mi jefe.

(Para focalizar al paciente en el objetivo que o ély a la entrevistadora los convo-
can, ésta realiza la siguiente intervencion)
E: Alberto, nosotros habiamos quedado en reunirnos hoy para conversar sobre las
conclusiones del psicodiagnéstico en el que estuvimos trabajando.
(Alberto se pone tenso y expectante).

P: 51, si, usted dira cémo... cémo me encuentra.

E: Yo lo encuentro bastante tensionado, preocupado y toda esta tensién y preocupa-
cién se le manifiesta a través de estos dolores que siente en el pecho, las palpitacio-
nes y fatiga. Me parece que es 16gico que usted se preocupe por su salud, dados los
antecedentes familiares que tiene, pero yo veo que, a diferencia de sus padres, usted
estd intentado cuidarse, se controla, no se deja estar y busca ayuda para superar sus
dificultades.

(Aqui se procurd reforzar su autoestima.)

P: 8i, eso es cierto, porque yo no quiero que me pase lo mismo.
E: No sélo no quiere que le pase lo mismo que a su familia sino también me parece
que ante estas molestias fisicas usted siente miedo de que le ocurra lo mismo que a
sus padres y que este temor probablemente aumente las sensaciones desagradables
que tiene.
(Con la intervencidn subsiguienie, la entrevistadora pretende darle un sentido a
sus sintomas).

P: 81, yo me asusto mucho, pienso mucho en mis viejos v en mi hermanse.

E: Lo que yo veo es que usted puede reaccionar ante estas molestias, como ya le su-
cedié cuando fallecié su mam4, que fue una pérdida muy importante v en ese mo-
mente usted se deprimié y pudo pedir ayuda y de a poco salir adelante v hasta for-
mar una pareja.

P 51, gracias a las pastillas v al Dr. que me atendis.

(Como el entrevistado deposita en las pastillas y en el médico la capacidad para
aliviar sus problemas y no se hace cargo de sus propios recursos, la entrevistado-
ra insiste.)
E: Las pastillas 1o ayudaron, pero también usted tenia el deseo y la posibilidad de
superar en alguna medida sus problemas, porque sinoe con las pastillas solas no hu-
biera sido suficiente. Pero, algo estd ocurriendo ahora que usted comienza con estos
sintomas fisicos v la irritabilidad.
P: 51, me volvié, igual no estoy tan mal como antes porque antes estuve internado v
no queria salir, no queria moverme de la cama.

(La entrevistadora formula la siguiente pregunta para que el paciente comience o
reflexionar sobre si mismo y no solamente enuncie lo que le pasa)
E: 0Y qué piensa usted Alberto que estaria pasando en estos momentos en su vida

el T
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para que le vuelvan los malestares?
P: jQué me estaria pasando...? Mire, yo no sé, pero el otro dia cuando me fui de aca
me quedé pensando en lo mucho que me cuesta dormir, lo mal que me hace estar en
el trabajo, que a la manana cuando pienso que tengo que ir a trabajar y verle la ca-
ra al jefe no me levantaria y... tal vez eso, jno?
E: Pienso que esto que dice estd muy relacionado con los malestares que siente, con
la irritabilidad y pienso que cuando se encuentra en una situacién gue le es proble-
matica, que le produce rabia, que le es dificil de tolerar, en lugar de decir lo que sien-
te y lo que piensa, se lo calla y se siente fisicamente mal, aparecen los dolores y és-
ta serfa su manera de expresar la bronca, el miedo e incluso la tristeza.

(Alberto se queda pensando v asiente con la cabeza).

P: Es que yo me pongo tan mal, que ni sé qué decirle y enseguida me agarran las
palpitaciones y entonces me quiero ir, no quiero saber mas nada.
E: Bueno, justamente esto es lo que yo quiero hacerle notar, que en lugar de hablar
se lo calla y le aparecen estos dolores, pero ademads ocurre otra cosa, que al irse, por
ejemplo del trabajo, usted va dejando cosas, su trabajo, posibles relaciones sociales
y se encierra en su casa, donde tampoco esta bien porque termina peledndose con
Inés. Usted termina perjudicdndose en lo laboral, en lo econémice, en lo social y en
su vida matrimonial.
P: Lo que pasa es que yo no quiero hablar porque... lo gue a mi me pasa es que yo
tengo miedo de descontrolarme. Yo me conozco, ya me pasé cuando mi viejo se ponia
agresivo, con mi mama y yo la defendia.
(La entrevistadora realiza la siguiente intervencidn con la finalidad que el pa-
ciente se diese cuenta de la manera en que manejaba las emociones que el conflic-
to familiar le despertaba.)

E: “Y usted ;se acuerda qué es lo que hacia en ese momento?”

A: ;Cuando era chico...? Bueno, cuando era chico lloraba y le gritaba a mi papd y é!

me pegaba, pero cuando ya era muchacho preferia no meterme porque le tenia tan-

ta bronca que me daba miedo de terminar mal.

E: ¢Y qué podria haber pasado?

P:Y...irnos a las manes con mi viejo, habia momentos en que tenia ganas de matarlo.
(La expresion gestual del paciente es de mucha rabia).

(Con esta respuesta, la entrevistadora considera que el paciente ha podido rela-
clonar y expresar por primerc vez sentimientos agresivos y deseos de muerte res-
pecto de su padre en el proceso psicodiagndstico)
E: Entonces, por miedo a que su rabia lo llevara a matarlo, probablemente haya em-
pezado a callar y asf continué, sobre todo cuando tenia problemas con personas que
tenian poder sobre usted. Por ejemplo, su jefe, su hermano mayor del que se distan-
¢16 sin poder decirle qué cosas le molestaban de la actitud de é1 con su mama, por
ejemplo que no se ocupd de ella; su jefe al que no le puede decir qué cosas le moles-
taban de él y entonces elige irse de su trabajo.
P: Bueno, pero cuando me vaya del trabajo esto se me va a pasar, no lo voy a ver més.

(Viendo que el paciente no registra como una dificultad también propia lo que se
le dice en relacion con el jefe, la entrevistadora decide continuar de la siguiente

manera.)
E: Esto que venimos viendo que a usted le sucede, no tiene que ver solamente con su

jefe, sino que es algo que se repite cada vez que usted se encuentra en situaciones
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de marcado conflicto con alguien poderoso, como su papd, su jefe y entonces el dia de
manana puede haber otra persona que ccupe ese lugar y ante la cual usted reaccio-
ne de la misma manera y con los mismos sintomas. La solucién no estd en irse de los
1ggares o evitar a la gente, sino en ver qué otros caminos puede seguir para no sen-
tirse tan mal, sin limitar su vida a cambio. Por ejemplo, sus expectativas para los
afios venideros, vigjar, se verian limitadas si ante cada obstaculo que se le presenta
vuelven a aparecerle los dolores, la fatiga y la irritabilidad.

P Si.

(Silencio reflexivo)

E:/En qué piensa?
P: No, que me parece que sf, que tiene razbn, que a veces me exalte por cualquier co-
sa ¥ que yo me pongo mal.
E: Bueno, respecto de esto quisiera retomar un tema que vimos al comienzo y que es
su temor a que le suceda lo mismo que a su familia, lo del derrame cerebral, el in-
farto y ese miedo esta adentro suyo, no esta en relacion con que usted se quede o0 se
vaya del trabajo.
(Ante la dificultad del paciente de relacionar los sinfomas con dificultades emo-
E:ionafe)s propias, se interviene buscando otro camino que le permita hacer esta re-
acidn.

P: (Piensa) Si, tiene razén, ya me lo dijo el médico que yo en realidad no tengo nada

al corazén y por eso me mandé con usted, son cosas que tienen que ver con mj ma-

nera de ser, y jqué tengo que hacer entonces?, porque sentirme mal, me siento mal.
(Para no satisfacer lo demanda dependiente de Alberto, que constituye una de las
caracteristicas de su modalidad de vinculacion, la entrevistadore en lugar de con-
testarle le formula una pregunta).

E: Bueno, y en base a todo lo que venimos hablando a usted iqué le parece gue se-
ria mejor?

P:Y, volver a las pastillas del todo no me sirvié.

E: Eso sélo le sirvié en su momento para salir del pozo en el que estaba, pero ade-
mas de continuar con un control médico, creo gue seria conveniente que continde vi-
niendo a la consulta psicolégica Conmigo o con algin otro psicélogo del Servicio pa-
ra trabajar sobre estas dificultades emocionales que tiene. Usted ya dio un primer
paso importante que es darse cuenta de las cosas que le pasan, que los malestares
no son causados por problemas en su organismo ¥y que es capaz de pedir ayuda. Eg-
to, mas la evaluacién que le realicé, me indicaria que un tratamiento psicoterapéu-
tico podria mejorar su calidad de vida.

P: (Piensa...) Bueno, est4 bien, ya que estuve viniendo y usted me conoce me gusta-
ria seguir con usted.
E: Me parece bien, podriamos trabajar en conjunto con el médico y nosotros nos en-
contrariamos dos veces por semana (se acuerdan fechas v horarios) para trabajar so-
bre todo esto que a usted le pasa, si Ud. estd de acuerdo. ..
P: 81, si, esta bien.
E: Entonces solicite los turnos y nos vemos la proxima semana,
P: Muchas gracias, entonces hasta la semana que viene.
(Alberto se levanta, tiene Lo expresidn mds relajadea y se va caminandoe més ergui-
do de lo que enird).
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Como se ha dicho anteriormente, el registro contratransferencial del profesional
es un instrumento importantisimo que debe ser analizado como una variable més.

En lo que respecta a las reacciones contratransferenciales, la entrevistadora sin-
ti6, fundamentalmente, el deseo de proteger al paciente, de hacerlo sentir mejor y
también se sintié molesta, cuando el paciente adjudicaba a los otros la responsabili-
dad por sus sintomas, expresién de la ambivalencia afectiva que Alberto le desper-
taba.

Para concluir, Maria Esther Garcia Arzeno, dice: “la entrevista-de.develueitn es el
momento del psicodiagnéstico que pone de manifiesto, mds que nunca, la experien-
cia clinica del profesmnal el grado en que ha logrado anahzar sus propios conteni-
dos mconscxentes At 'stoma personai €omo tambwn ios conommlentos que posee
sobre esta especialidad”
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CapftuLo 8
El informe escrito

Nora Rosenfeld
Haydeé Avrutin

a partir de la conducta y modalldad del sujeto dumnte el proceso psmodmgnostzco
de la relacion establecida entre éste v el entrevistador en dicho proceso, y de las res-
puestas que el svgeto d10 frente a cada una de las téenicas a las que respondm

A través del mismo se intenta despejar las dudas y/o preguntas del derivante, que
motivaron el pedido del pszcodlagnostlco De tal forma se incrementa a través de su
contenido, el conocimiento que tanto el entrevistador como el derivante tienen del
paciente.

El informe constituye una sintesis de presunciones tedrico - clinicas acerca de un
caso singular Se transmite én él la comprensién a la que el psxcoiogo ha arribado
acerca del significado de los sintomas, de la eticlogia de los mismos, as{ como de la
estructura psiquica del sujete que consulta.

La sintesis efectuada en el informe, es el resultado de la elaboracidén que el psicé-
logo ha realizado a partir de las fuentes arriba mencionadas. Esta elaboracién se re-
fiere al trabajo de integracién del material surgido de esas fuentes a través de la
aplicacién de los criterios de recurrencias y convergencias y de los niveles de infe-
rencia para la elaboracion de los datos, ya conceptualizado en el capitulo 2 de la Par-
te I de este libro.

En esta sintesis del conocimiento logrado acerca del sujeto, el psicélogo informa
al derivante acerca de las inferencias en el segundo y tercer nivel que ha elaborado.
Por lo tanto, todo lo que se informa, es en realidad una interpretacién de la empiria,
constructos tedricos que se efectian en funcién de la teorfa a la que adhiere el psi-
coiogo y de st experiencia clinica. Desde la concepeitn tedrica que se sustenta en es-
te libro, se puede describir al sujeto en funcién de los enfoques estructural, dindmi-
co y econémico de Ia metapsmolegm freudiana para arribar al diagnéstico estructu-
ral, clinico ¥ al prongstico.

Se debe tener en cuenta que el psicodiagnéstico implica un recorte en el agui y
ahora de la subjetividad de un individuo.

El informe puede considerarse como un instrumento de comunicacion en el que se
dan a conocer las conclusiones, el diagnéstice, el pronéstice y las recomendaciones
acerca de las estrategias a seguir. En él, el psictlogo manifiesta mas especfficamen-
te su rol de diagnosticador, al dar a conocer las hipétesis que ha confirmado, luego
de haber analizado y relacionado los datos surgidos a través de este proceso, basdn-
dose en una compleja construceién de hipdtesis y de inferencias que surgen del ma-
terial obtenido,

E] entrevistador debe desarrollar las hipétesis que surgen del anslisis de los da-
tos obtenidos aungue los mismos no se relacionen en forma directa con las pregun-
tas efectuadas por el derivante. Debe incluir toda la informacién adicional que con-
sidere necesaria y pertinente porque puede ser que no se confirme la duda inicial
que generd la derivacién, pero que si se observen rasgos o conductas que presuponen
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una problematica diferente a la prevista, por ej.: un nifio que fue derivado con una
presuncién de debilidad mental y al finalizar el psicodiagnéstico se infiere un blo-
queo afectivo que estd inhibiendo su posibilidad de aprendizaje.

Un informe es una comunicacién escrita que, en el 4mbito clinico puede ser soli-
citada por distintos derivantes: médicos, psictlogos, psicopedagogos, psicoanalistas,
maestros, etc.

Un tipo de informe que ha cobrado auge en los Gltimos tiempos es el “informe ge-
nerado por computadora”, que realiza reportes de un sujeto sobre una o varias prue-
bas.

Tal como sefiala Maria Concepcidén Sendin, este tipo de informe no es tan indivi-
dualizado ni puede integrar toda la informacién recopilada sobre un sujeto a lo lar-
go del proceso psicodiagnéstico, sino sélo la de la prueba conereta para la que el pro-
grama es diseflado. Por lo tanto, no son equiparables a los informes finales realiza-
dos por el propio evaluador, es decir, no sustituyen el trabajo de elaboracién de toda
la informacién acumulada a lo largo del proceso diagnéstico.

Caracteristicas y Organizacion del Informe
- Un informe escr_‘ito debe ger:

1) Competente, al incorporar todas las caracteristicas del sujeto que resultan sig-
nificativas segun el criterio del entrevistador.

2) Claro, al explicitar los conceptos con un lenguaje sencillo, directo, evitando los
términos propios de la psicologia y describiendo todo lo necesario para una me-
jor comprensién de lo que se quiere transmitir.

3) Consistente, al incluir inferencias ligadas entre si, que se basan en las hipéte-
518 conﬁrmadas a partir de las recurrencias y convergencias establecidas entre
la entrevista y las técnicas empleadas y la lectura del material a partir de los
tres niveles de inferencia.

_De acue:rdo a quien haya solicitado el informe éste tendra.diferentes caracteristi-
cas en cuanto a st formay lénguaje. Al respecto dice Klopfer (1975): “Lios informes
psicologicos deben ser eseritos en'un idioma comprensible que facilite la comunica-
cién. Los psicologos generalmente utilizan la jerga profesmnal que puede tener sig-
nificado para ellos pero carecer de valor para los demas.”

Cuando la autora citada se refiere a la forma de organizar el informe psicolégico,
aconseja no informar los datos primarios,'o sea las respuestas a los tests que son el
resultado de una chservacion dlrectgf (denominados observables por los autores}.

s decir que, es importante en la elaboracién de este eserito que todo lo que se in-
forme. esté en relacién al: segundo y tercer mvel de mferenma es decir’ ordenar 105_

datos obtenidos, buscar recurrencias y convergenuas en el material y por ultimo
arrlbar un mammo nivel de abstraccién que estd en estrecha relacién con la teoria
desde la cual trabaja el psictlogo. Eni este nivel (3°), se hara una clasificacion 1n050-
16gica v se d1st1ngu1ra la patologia latente de la mamﬁesta “Los descubrimientos psi-
¢ol6gicos deben ser siempre integrados a otros datos antes de arribar a conclusiones
o de formular recomendaciones, y no se debe olvidar haeer-mencién del motwo de
consulta que-fue causante de la derivacién.,

T
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Existen diferentes modelos o maneras de confeccionar un informe psicolégico, pe-

ro al hacerle es importante tener presente lo que éste debe o no incluir,

El Informe debe incluir:

- Una descripeién sencilla de las caracteristicas que resultan maés.significativas
de la modalidad intelectual y afectiva del sujeto, de las funciones exitosas y de
aq ellas cuyo desempeno es patolegzco como asi. también de los conflictos prin-
mpaIeS

- La descripcién de las distintas modalidades de conducta gue mantuvo el entre-
vistado durante el proceso de toma y cmo se expresaron; si hubo variaciones en
esas conductas, y en que momeiitos o circunstancias se produjeron; por ej.: sisu
actitud fue colaboradora si se mostré reticente a realizar alguna técnica en par-
ticular, y de qué manera se manifests esa reticencia y el gignificado que esto ad-
guiere en funcién de lo que como estimulo significa dicha técnica. Ejemplo: una
nifa derivada por la escuela por problemas de aprendizaje, al solicitarle que di-
buje a “su familia haciendo algo”, solicita ir al bafio, dice que no sabe dibujar y
finalmente termina dibujando la cara de un payasol. El psicélogo formulé la hi-
potesis de la posible existencia de problemas familiares que impedian un buen
desarrollo escolar ya que al solicitarle el dibujo de la familia aparece cierta in-
comodidad en la nifia que hasta ese momento no se habia observado.

cl 'entms 51 su actztud fue de conﬁamza 0 descenﬁanza {temores) si solicito ayu-
da (dependenma - independencia); si pldlo aprobacién sobre lo realizado (segu-
ridad - msegurldad} etc. Esta descripcién, teniende en cuenta los aspeclos
transferenmales y contratransferenczales podra ser esclarecedora de las moda-

- Los niveles de funcionamiento intelectual, emocional y cognitive, integrados entre
si, ya que ningin aspecto estd separado ‘desligado de otros, en un mismo sujeto.

Categorhu bdsicas, que le aporten riqueza, profundidad y utilidad: la descrip-
cidn y la exphcacmn tratande de transmitir lo significativo del entrevistado, pa-
ra que sea visualizado como un ser humano, y no como una magquina compues-
ta por distintas piezas que se encajan entre si, semejante a un rompecabezas.
Explicitando primero las hipétesis mas evidentes, a partir de los observables sin
mencionarlos, para pasar a lo menos evidente, que responde a inferencias de or-
den especulative que varia segtn el marco tedrico al que adhiere el psicélogo.

- Los conflictos que se relacionan con los niveles més conscientes y visibles de fun-
caonamlemo para llegar a los menos conscientes y m4s centrales, en una moda-
Jidad graduada que va desde lo mds manifiesto hacia lo latente, teniendo en
cuenta que a partic de las respuestas dadas en el presente, se inferirdn cudles
son los determinantes explicativos de Ia historia pasada. Basdndose en la inte-
raccion de estos dos niveles, presente y pasado, el psicélogo puede elaborar Ias
recomendaciones en relacién al futuro en cuanto a pronéstice v sugerencias, co-
mo por ejemple: la realizacién de una terapia individual, familiar, orientacién
psicolégica, internacién, ete.
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EL Informe no debe incluir:

- Los resultados obtenidos en cada uno de los tests administrados, ya que el deri-
vante al cual se dirige, probablemente no les conoce, v no le aclaran nada schre
el paciente.

£

Citas tedricas para explicitar o fundamentar las conclusiones, lo que lo haria se-
mejante a una monografiay no-ata descripeidn d1nam1ca de una persona.

Orientar exclusivamente hacia la prob}ematica por la.cual se consulta, porgue
resultara muy pobre, &l pérderse 1a riqueza de la informacién total obtenida.

H

H

Informacion que vulnere la confidencialidad del entrevistado; "No todo lo que se
escucha v ve durante el proceso pmcod;agnostico puede comunicarse en el infor-
me, éste debe apuntar a contestar las preguntas del derivante ampliando con
aquelle que enriguezca las respuestas y evitando incluir mformamon que pueda
perjudicar el futuro de la persona que consulta.

1

Roétulos o estereotipos, que confundan al derivante, y que puedan inducir, poste-
riormente a que por ejempld, Se expilse a vin nifio de una escuela. Es importan-
te al elaborar el informe tener en cuenta, por qué fue solicitado y quién va a re-
cibirlo, para decidir qué informar y eémo hacerlo; estos aspectos varian si por
ejemplo va dirigido a una Obra social para solicitar la aprobacién de un trata-
miento psicoterapéutico; a la Junta médica para que otorgue o prolongue una li-
cencia; al Gabinete de una escuela para orientar las estrategias a implementar
con un nifio con dificultades de aprendizaje; a un psicoanalista que necesita un
diagnéstico diferencial para definir la orientacién de un tratamiento.

Ser demasiado extenso, va que se corre el riesgo de que se pierda el eje central
de lo que es necesario comunicar; pero tampoco puede ser tan breve y sintético
que excluya {nformacién de utilidad para guienes Jo reciban, "

Finalmente es importante tener en cuenta que el informe contiene informacion
confidencial, por lo que constituye un testimonio que, en determinadas ccasiones,
por gj.: Juicios penales o civiles, puede ser utxhzado como documento legal para la
toma de decisiones.

1. Esto se correboré luego cuando a lo largo del psicodingndstico se pudo comprobar una grave pro-
blemdtica familiar.
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Datos Relevantes para realizar un Informe en el Avea Clinica

Fecha

Datos de filiacion:

Apellido ¥y nombre

Kdad

Fecha de nacimiento

Nacionalidad

Estado civil

Conformacién del grupo familiar, actual y de origen

Estudie y/o ocupacién actual

Estos datos permitiran contextuar al entrevistado, al incluir caracteristicas esen-

ciales, y facilitardn la emergencia de hipétesis, al comparar por ejemplo, las actitu-
des espembieb para su edad, nivel sociocultural, ete., con las efectivamente desarro-
Hadas.

Moéwo de consulia

Fn este punto se incluye el o los motivos manifiestos. Pero también las conductas
o sintomas que se evidenciaron en el transcurso del proceso psicodiagnostico y que
se agregan al motive que generé la derivacién, por gjemplo: se deriva a una adoles-
cente con dificultades vinculares tanto con la familia como con los pares, y se detec-
tan indicadores de autoagresién (anorexia).

Pruebas administradas
 Tsun dato de utilidad para el derivante y para el entrevistador porque da una idea
mas acabada en relacién al material a partir del cual se arribé a las conclusiones.

Caracteristicas significativas del entrevistado

Modo de vestir

Modalidad de contacto

Modalidad de presentacion

Datos més significativos de su historia *

/Estas caracteristicas permiten que el entrevistador exprese sus 1mpresiones so-
bre la persona que entrevisté, v compare las similitudes o diferencias con el relato
del derivante.;

Conducta mantenida durante el psicodiagndstico .

Realizacién de las pruebas -
Relacién con el entrevistador

51 comprende o no lo que se le solcita en las consignas, si hay diferencia de ren-
dimiento en las distintas pmebas y en cudles presenta (si aparece) mayor dificultad,
disgusto, aumento de ansiedad.

En relacién al tipo de vinculo: i hubo aceptacion, sometimiento, rebeldia, desca-
lificacién, Esto unido al andlisis de la transferencia y contratransferencia, permiti-
ra fundamentar las caracteristicas y tipo de modelo vincular del sujeto.

B
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Recursos intelectuales:
Cémo los instrumenta,

Cociente intelectual (en caso de que sea solicitade). -

Potencial intelectual, y como se evidencia en el desemperio actual. Esto permite

relacionar este aspecto y su influencia con las demas dreas de su vida,

Recursos afectivos:

Tipo, grado y forma de manejo de las reacciones emocionales.
Relaciones interpersonales, modalidad vincular.
Sexualidad.

Se debe senalar si estos .aspectos se adecuan o no a la edad, nivel madurativo y

tipo de vinculos establecidos con la familia, amigos, compaferos de estudio.y /o dé

trabajo-y cudles son 1as reacciones emocionales en las distintas circunstancias,

En relacién a la sexualidad s6 recomienda incluir cuales son las identificaciones
que predominan; come son las reacciones v conductas hacia su propio sexo v hacia
el sexo opuesto; si hay conflictos en este drea, si los reconoce o los niega; si hay acti-
vidad sexual o se manifiesta sublimadamente.

Conflictos

Klopfer en el texto ya mencionado, sugiere la necesidad de establecer claramente
cuales son los polos.del conflieto; si es entre instancias psiquicas como por ejemplo:
Yg - Superyd, 0 entre impulsos opuestos, por ejemplo: dependencia - independencia,

o entre la expresién o inhibicién de un mismo impulse como por ejemplo: el impulso

agresivo — aspectos conciliatorios. De acuerdo a los ejes diagnésticos freudianos, se
comunica las conclusiones acerca de si el conflicto se establece entre instancias psi-
quicas; o entre el aparato psiquico y la realidad, o, entre un yo escindido, una parte
del cual reconoce la realidad, mientras que'la otra la niega (castracién).

- También es importante describir.qué tipo de ansiedades y defensas se establecie-
ron; cémo y frente a qué circunstancias se manifiestan: qué aspectos de si mismo el
- sujeto no reconoce como propios v se los adjudica a otros: padre, esposa, jefe, ete. Si
las defensas implementadas son exitosas o, por el contrario rigidas y estereotipadas;
de qué forma se manifiestan; si le permiten superar un momento conflictivo; o st su
empleo constante empobrece otras dreas de funcionamiento yoico,

Diagnéstico

Amodo descriptivo, resumiendo las dificultades que este sujeto presenta en su vi-
vir cotidiane; cuales son sus potencialidades, o mecanismos que interfieren para que
las mismas no se desarrcllen plenamente o se hallen inhibidas. Segln la profesion
del derivante, y el motive de derivacién podré incluirse ¢ no un diagndstico nosolé-
gico que implica una toma de posicién por parte del psicélogo que realizé el psico-
diagnéstico, ya que influird en el mismo su marco tedrico y su ideologia 0 modalidad
de abordaje.

s importante incluir en este punto cudles son las dreas exitosas, si las hay, a par-
tir de las capacidades yoicas; en referencia al Criterio de Realidad, Juicio de Reali-
dad, Manejo y Control de las Pulsiones, Motilidad de las mismas. Si éstas, son exi-
tosas o no; en qué grado; cémo se manifiestan.

—G
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. Prondstico

Este debe estar sustentado en el analisis inferencial de todos los tests adminis-
trados, teniendo en cuenta que el prondstico, solo implica la posibilidad de que se
den ciertos comportamientos egperables.

Al respecto dice Klopfer que las diversas situaciones a las que se sometis al pa-
ciente dan pautas acerca del deseo de cambiar v del grado de cambio que puede to-
lerar sin manifestar una indebida ansiedad. Lo mismo que la posibilidad de adapta-
cién a los distintos tratamientos que se pueden sugerir para solucionar el ‘problema’.
Esta informacién puede ahorrarle mucho tiempo al terapeuta ya que podré decidir
en qué aspectos focalizar la psicoterapia, realizar el enfoque y saber hasta qué pun-
to le resulta posible realizar las interpretaciones, La fenomenologia de las reaccio-
nes del paciente frente a las pruebas proyectivas y el contenido de las respuestas
ofrecen pautas para predecir la forma en que se manifestardn los procesos de una si-
tuacién psicoterapéutica (en el caso de que se decidiera su derivacién).

E strategias o seguir

" Sugerencias de tratamiento psicoterapéutico; internacién; orientacién psicolégica
a los padres o grupo familiar, etc.. La evaluacion psicodiagnéstica permite realizar re-
comendaciones, pero fundamentando cudl es el objetivo de las derivaciones sugeridas,
la necesidad de las mismas, las dificultades que pueden plantearse para su realiza-
cion y las consecuencias que podrédn surgir si las mismas no se cumplimentan.

Para finalizar parece importante resaltar que el informe junto con la devolucién
que se realiza al o a los entrevistados constituyen el cierre del proceso psicodiagnés-
tico. En muchos casos a partir de este “cierre” comienza una nueva relacion con el
psicoldgo, si éste se transforma en psicoterapeuta del paciente. En otros, abre un
nueve-espacio a partir de una derivacién a otro profegional.
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Capituro 1

Caracteristicas y Metodologia del Psicodiagndsti-
co en el Ambito laboral

Graciela Hidalgo
Graciela Peker

BrEVE RESENA HISTORICA

Los tests proyectivos aportaron a las organizaciones un instrumento que permite
el acceso a un conocimiento profundo acerca de las personas, del desarrollo de sus
capacidades y del modo de interrelacionarse de los sujetos en los grupos.

En la década del ‘20 la preccupacion de las industrias por obtener una mayor pro-
duetividad v la necesidad de ubicar a los sujetos en las organizaciones en funcién de
un mejor aprovechamiento de sus recursos constituyé un poderoso estimulo para el
desarrollo de los tests proyectivos (en este drea de incumbencia del psicélogo).

Desde esta perspectiva, Zulliger Hans, fue uno de sus representantes.

Durante la guerra de 1942, Zulliger trabajaba e investigaba como psicélogo,en el
ejéreito suizo. Su objetivo era seleccionar un gran nimero de individuos en un lap-
so breve de tiempo a los fines de cumplir diversas funciones en el ejércite. En fun-
cion de esta necesidad prdctica cred un test basado en la interpretacion de manchas
y adecuado para evaluar grupes.

Elton Mayo (1945) fue uno de los investigadores y precursores que traté de inte-
grar los aspectos motivacionales, perceptuales y de personalidad relacionados con
los sujetos en las organizaciones.

Insercién del psicélogofa en el dmbito 1aboral

El psicologo/a puede desempediarse en las organizaciones en relacidn de depen-
dencia, en el area de Recursos Humanos o en forma externa como profesional inde-
pendiente.

Una de las actividades gue puede llevar a cabo consiste en la administracién y
evaluacién de estudios psicolaborales.

Este estudio es una herramienta que facilita 1a seleccién, promocion y reubicacion
del personal. (Ver glosario de términos)

La bateria psicodiagndstica se constituye en un instrumento valioso y de gran uti-
lidad para poder lograr una evaluacién eficiente que permita seleccionar a los pos-
tulantfes.

El psicodiagnosticador/a debe tener un conocimiento rigurcso de diversas técni-
cas tanto objetivas como proyectivas. El bagaje clinico y psicopatolégico es indispen-
sable para poder acceder al material realizando primero una lectura clinica para
Tuego efectuar una adecuacién a los requerimimientos propios del d&mbito laboral.

El psicslogo/a desplegard una tarea de caracteristicas artesanales tratando de in-
terpretar, "integrando y ensamblando" los datos obtenidos que den cuenta de las ca-
racteristicas individuales de los sujetos en relacién 2 su desempeiio.
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El profesional se remitira a dar informacién acerca de los postulantes en relacién

a su capacidad y estilo de trabajo. Guardar4 confidencialidad sobre todos aguellos
aspectos no vinculados con el quehacer laboral '

Antes de efectuar una caracterizacién de los Pasos a seguir en una evaluacién psi-
colaboral es importante referirse a algunos conceptos con el fin de contextualizarlos.
Se consideran tres variables significativas gue se desarrollan a continuacién:

- Concepto de organizacién.
- Organigrama.
- Roles organizacionales.

Concepto de Organizacién

Kl psicélogo/a que se desempetia en el 4mbito laboral debe profundizar sus conoci-
mientos en cuanto al concepto de organizacion v del individuo en relacién a la misma,

La organizacién es para Schein, E. (1982) “la coordinacién racional de actividades
de un cierto nimero de personas que intentan conseguir su finalidad u ohjetive co-
mun explicito mediante la divisién de funciones v del trabajo a través de una jerar-
quizacién de la autoridad y la responsabilidad”.

En toda organizacion formal existe una jerarquia, que la divide de manera verti-
cal en niveles o escalas de mando. De este modo se otorga autoridad a los individuos
que se designan en los niveles superiores para ejercer funciones de: planificacién,
coordinacién y control de las actividades que realizan las personas que estdn s su
cargo.

Los integrantes del Staff tienen como misién asesorar a los responsables de lines,
con su opini6n especializada, ayudando a tomar decisiones adecuadas v aportando
sus conocimientos. ‘

Las personas que poseen autoridad lineal (gerentes y jefes) que ejercen roles de
conduceién son los encargados de levar a cabo las politicas de ia compadiia asignan-
do a cada colaborador una tarea acorde a sus capacidades. '

El Organigrama

Es la representacién gréfica de la estructura formal de una organizacion donde
se indican los sectores, los niveles, la dependencia Jerdarquica v la funcional.

Las pautas de diagramacién que se utilizan para dibujarlos no son universalmen-
te homogéneas. En los disefios debe predominar la sencillez, claridad v simplicidad.

Los niveles de igual jerarquia se ubican a la misma altura.

Cada rectangulo debe incluir Ia denominacién de ia posicién o cargo v funcidn.

Ejemplo de un Organigrama tipico de una empresa

Diagrama extraidoe del libro de Schein “Psicologia de la organizacién” (Pag. 16).
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Les Roles Organizacionales

La capacidad de trabajo refleja el nivel en que un individue puede funcionar en
la realizacién de determinada tarea. o ‘ o o

Seglin sefiala Schlemenson A. (1990) “Capacidad no equivale a mtehgencm nia
habilidad, motivacién o iniciativa aunque puede ser un factor determinante de togias
ellas. Se trata de una cualidad que permite encauzar, ordenar, modelqr fa experien-
cia a partir de un requerimiento o problema externo, en un espacto y {1empo determi-
nados”, . . o

“%a posibilidad de trabajar en un cargo cuyo nivel armoniza con la copacidad in-
dividual, constituye una experiencia que fortalece Z_a identidad personal...

La ubicacion de la gente en los roles organizacionales debe con?t_emplar Za. conso-
nancia entre la complejidad de las tareas de tales roles y la complejidad cognitive de
las personas que van o ocuparlos.”

En el ambito laboral el psicélogo/a disefia un perfil psicolégico del postulante, (a
diferencia de los demds ambitos), en concordancia con los requisitos de un puesto
dentro de una organizacién. q IR

A posteriori, los datos obtenidos de la entrevista y de la administracion de las téc-
nicas se cotejan con diche perfil. _ N .

El producto obtenido se transeribird en un informe que le facilitara a la organiza-
cidn la toma de decisiones. ‘ ' ) | bt

La evaluacién psicolaboral posee particularidades que son esp?mﬁcas gel ambito
en que se desarrolla y que se mencionan brevemente a continuacion:

1- B! psicélogo/a deberd disefiar un perfil psicolégico del can@.ida_tf) a‘evai'uar @;e
acuerdo a los requisitos del puesto solicitado, después de la realizacion de en‘treyz}s—
ta al derivante. El derivante podria ser algtn gerente de lRe;cursos Hu{rfaanos o algin
otro gerente que tenga a su cargo la responsabilidad de la incorporacion de los pos-

tulantes. |
(Ver: Entrevista al gerente de Recursos Humanos).

2- L.a persona a la cual se evalla, no lo hace por su propia voluntad, sine que de-

be cumplir con uno de los requisitos que la organizacién le solicita para poder ineor-
porarse a la misma. Esto significa que no hay demanda.

8
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3- La durac{én del estudio psicolaboral es aproximadamente de dos horas
. No es aconsejable utilizar una mayor cantidad de tiempo debido al estrés c;ﬁe ro-
duce en el entrevistado este proceso. En este encuentro se debe: F

a) Explzicalj al postulante en forma clara y precisa cudl es el objetivo de la eva-
Iuam'én mtentando esclarecer los interrogantes acerca del mismo

b) Real}zgr la entrevista (Ver: Entrevista en el psicodiagnéstico Iabc;ral)

¢) Administrar las pruebas de nivel y las técnicas proyectivas seieccionéxdas
para el perfil requerido.

d) Enunciar detalladamente y en forma correcta las COnSignas que correspon-
dan a las técnicas solicitadas. De lo contrario toda la informacién obteni-
da perders validez.

e) En alggnas ocasiones en que no se tiene suficiente evidencia acerca de lo
que se indaga, se debe adicionar a la toma otras pruebas que permitan con-
firmar o desestimar datos que surjan del material obtenido,

| La 1empre.sa g_enerfﬂrflente tiene gran apuro en recibir la informacién, motivo por
el cual el Ps1cod1agnostlco se realiza habitualmente en un solo encuentro. El infor-
me se envia en un lapso que va de 24 hs. hasta 72 hs. (Ver Informe.)

#

CAPITULG 2

Entrevistas en el Area de Recursos Humanos

Gractela Hidalgo
Giraciela Peker

Fntrevista al Gerente

Un adecuado andlisis y evaluacion de los requerimientos técnicos que un postu-

éxito de una incorporacién.

_La cultura de una Empresa, con sus valores e ideologia, son elementos de pesc a

.considerar cuando aguella decide contratar los servicios de un profesional para rea-

lizar un estudio psicolaboral.

Hoy se sabe que buscar “el hombre adecuado para el puesto adecuado” esta peri-
mido. Ya no puede suponerse, porque la experiencia lo ha demostrado, que una des-
tacada actuacién en una empresa de primer nivel sea suficiente para garantizar el
buen desempedio en otra.

En consecuencia con esta filosofia, parte del tiempo y esfuerzo del psicélogo esta-
irigidos a interpretar e interrelacionar variables tales como: las caracteristicas
mpresa, del puesto y del postulante, para identificar las habilidades, destre-
a5  rasgos de personalidad del postulante que serén claves para cuinplir eficaz-

_mente su misién dentro de la organizacion.

Por lo tanto, es importante acordar una entrevista con el/la responsable de Recur-
sos Humanos y de ser necesario con guienes puedan aportar datos que ayuden a cla-
bor perfil requerido. Lo ideal serfa entrevistar al jefe del jefe del postulante, lo-
cual no siempre es posible.

Sin pretender hacer una exhaustiva lista de datos a recabar en diche encuentro,
trataremos de abarcar los item més relevantes :

1) La empresa

4 1.1 Marca y caracteristicas del producto o servicio.
1 1.2 Dotacién,

f 1.3 Organigrama (niveles jerdrquicos y su dependencia).
| 1.4 Estilo de gestién.

| 1.5 La misi6n, la vision. (Ver glosario de términos.)

% 1.6 Proyectos a corto, mediano y large plazo.

2) Bl puesto

/2.1 Nombre del puesto.

t 2.2 Ubicacién en el organigrama,

{ 2.3 Puesto nuevo,

2.4 Reemplazo,

52.5 Lugar de trabajo. Horario. Viajes al interior y/o exterior. Frecuencia.
{ 2.6 Descripcién de tareas.

% 2.7 Objetivo principal del puesto.
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2.8 Objetivos secundarios.
. 2.0 Posibilidades de desarrollo.
%10 Si tiene personal a cargo. Cantidad. Nivel educacional de sus subordinados.

(; 3.1 Formacién académica.

\ 3.2 Especializacién de posgrado.

/3.3 Conocimientos de idioma.

| 3.4 Experiencia requerida.

3.5 Capacidad potencial. {Si la organizacién tiene previste promoverlo).
i 3.6 Sexo. stado civil. Edad.

3.7 Otros.

B

previamente se tenga mucha informacién acerca de la misma, por lo tanto la entre-
vista sera reemplazada por una charla telefénica o informacién solicitada por fax o
correo electrénico para completar los datos especificos de la posicién.

Fn el caso en que se trabaje habitualmente con esa organizacion, es posible que

Kl Perfil Psicologico

_ El psicologo/a definird una serie de variables que se deben explorar para dar sa-
tisfaccion a la demanda organizacional, en funcién del conocimiento que posee de los
..procesos psiquicos

A continuacion y a modo de ejemplo se enuncian algunos ftem que serviran de
-~ guia para confeccionar el perfil psicolégico.

w1 Aspectos intelectuales.
S Histilo de gestion.

. 1. Aspectos intelectuales
1.1 Capacidad intelectual.
1.2 Tipo de inteligencia:
- Tedrica
- Practica. Creativa o Reproductiva
- Tedrica-practica

1.3 Eficiencia actual. Cantidad y calidad de la produccidn,
1.4 Juicio critico v objetividad.
1.5 Griginalidad.
1.6 Pengamiento convencional.
1.7 Amplitud de intereses.
1.8 Aptitudes para:
- Planificar a corto, mediano y largo plaze,
- Organizar.
- Coordinar.
- Programar.
- Concretar.
1.8 Atencidn.
1.16  Concentracion.

TECNICAS PROYECTIVAS Actualizacion e Interpretacidn en los Ambitos Clinico, Laboral y Forense

1.11 Memoria.
1.12  Detallismo.
1.13  Coordinacitn viso-motriz.

tlo de gestion

Los siguientes indicadores se constituirdn en observables a tener en cuenta:

- Tono afectivo general; es decir, como es habitualmente una persona: espon-
tdnea, cauta, ansiosa, reservada, expansiva, pasiva, autoafirmativa, exigen-
te, autosuficiente, agresiva, afable, ete.

- Autonomia para Ia toma de decisiones.

- Estilo de vinculos que establece.

- Modalidad con gue controla los impulsos afectivos.

- Capacidad para trabajar en relacién de dependencia.

- Relacion con las figuras de autoridad.

- Relacitn con los pares.

- Relaeion con los superiores.

- Tipo de liderazgo.

- Automotivacién.

- Trabajo en eguipo.

- Orientacién al cliente.

Esta es una guia general de la cual se seleccionard aquello que sea relevante pa-
ra el puesto. A modo de ejemplo:
Para una posicién jerdrquica es intrascendente la coordinacion visomotora, en cam-
bio la misma adquirird importancia para un técnico que deba operar una méaguina.
_Fldetallismo, la rapidez y la confiabilidad serdn indispensables para una secretaria.
La visién de negocio v la flexibilidad serdn algunos de los requisitos indispensa-
bles para que un gerente comercial pueda cumplir con las metas gue le fije la orga-
nizacidn.

La Entrevista al Postulante en el Psicodiagnéstico Laboral

La entrevista en el psicodiagndstico laboral es el primer contacto que el psicéio-

_go/a tiene con el/la postulante. Generalmente es la empresa quien habiendo acerda-

do un turno con el profesional, le indica la fecha vy el lugar donde debe presentarse.
concertar la entrevista. Esta comunicacidn permite obtener algunos datos acerca de
ia persona.

Por ejemplo, si se aviene a concurrir en el turno que se le da, si pone reparos u obs-
tdaculos v si éstos son reales o resistenciales. 5i pulsea por imponer sus condiciones o
por el contrario se siente sometido por su necesidad de conseguir trabajo y sin ninglo
derecho a mostrar sus escollos reales para concurrir a una hora determinada,

En ocasiones suelen preguntar en qué consiste la evaluacion, cudnto tiempo du-
ra. Hsto puede ser para caleular el tiempo gue tardara si luego debe ir a otro lado,
volver a su trabajo o para calmar su ansiedad, & fravés de los primeros contactos se
podré inferir si los postulantes son derasiade formales v distantes, o por el contra-
rio se podran conducir con mayor espontaneidad o con excesiva confianza,

A partir de aqui se podrd oblener algunes indicadores acerca de la persona, que,
luego se cotejard con los obtenidos en la entrevista y en las técnicas objetivas y pro-

T
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yectivas. Por lo general, el contacto inicial se establece cuando el entrevistado tras-
pasa el umbral del consultorio. El primer paso obviamente es presentarse.

A continuacién es conveniente preguntarle qué informacién le han brindado en la
organizacién acerca del motivo por el que ha concurrido a la entrevista.

De acuerdo a lo que responda, se ampliard, ratificara o rectificara el objetivo del

psicodiagndstico laboral, el cudl es “tratar de obtener datos de cudles son sus apti-
tudes, intereses, motivaciones y estilo de gestién”, a los ﬁnes de coteJar si son com-
patibles con el puesto v la organizacidn.

NSQ,...@Q.aptar.a...ke,lw.iﬁnguaje..,,al.unw_el..sc,cm.:.,,cultural del postulante ya que la idea es
que comprenda el propésito que tiene la evaluacién.
e le explicara que una vez que se envia el informe a la empresa con los resulta-
dos de la misma, si quiere tener conocimiento de lo informado puede llamar al psi-
.€0logo (en la semana siguiente, por ejemplo) para ace ntrevista, en la cual
se le dard devolucién sobre las conclusiones obtemdas acerca e cudles son sus apti-
tudes, sus intereses, sus motwacwnes, sus fortalezas y sus debilidades para el car-
go al que se postulé.
Luego se indicara cudnto tiempoe aproximadamente se tr ard
que esta evaluacién va a ser realizada mediante una charla y a_gunas
cificas que se admmistraran durante.el transcurso de esta. reunion.

cién es a juicio de las autoras necesaria. por los siguientes

informara
nicas espe-

motivos:

- Para esclarecer los objetivos del estudio a quienes nunca han hecho una
evaluacién de este tipo.

- E aclarar que s6lo se van a evaluar aguellos aspectos que son propios del

- Ba;ar el mvei de ansiedad.
- D1smmu1r Ias res:tstenmab ,
- Lograr una buena cxhanza de trabajo

Quien concurre a una evaluacién de este tipo, no lo hace por su propia voluntad,
sino para cumplir con un requisito de la empresa. Esto suele aumentar la ansiedad
eincrementar la i idad de las resistencias, Es por ello que se deben redoblar los
esfuerzos para lograr un buen rapport.y un clima de confianza y calidez.

Se tendrd mayor o menor éxito de acuerdo a la pericia del psicélogo, la personali-
dad del postulante v las experiencias previas gue éste hava tenido en otras evalua-
ciones.

Amenudo, en la practica cotidiana se advierte que son pocos los colegas que ofre-

cen la posibilidad de una devolucidn, y los postulantes pasan por distintos psicodiag-
ndsticos sin recibir ninguna informacién sobre su perfil laboral.

Suponen que si la empresa los llamé es porque “anduvieron hien”, y si no, es por-
que no resultaron aptos, lo cual no es necesariamente asi va que la empresa suele
mandar a mds de una persona para la misma posicién, de las cudles eligen la que
les resulta funcional a sus fines.

El psicodiagndstico no es siempre un elemento decisivo, sino que provee un crite-

_rio mas a la hora de realizar la eleccion._

Una de las consignas posibles para que el entrevistado sepa qué es lo que se es-
pera de él para cumplir con los fines del entrevistador es decirle que “nosotros para

evaluarlo/a tenemos. que conocerlo/a y gue una forma de conocerlo/a es que nos ha-
ble de él/ella”.

Y-
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‘Para algunos con ésto alcanza y relatan distintos aspectos de su vida.

Aotros en cambio, es necesario darles ciertos lineamientos. Ante la pregunta “;de
qué quiere que le hable?” o “;por dénde empiezo?”, darles una guia los ayuda.

Algo asi como: “nos seria Gtil conocer su frayectoria educacional y laboral, jqué
lofla llevé a postularse para este cargo?, jcémo llegé hasta la empresa?, y todo dato
que usted considere que puede ser importante para que lo pueda conocer mas”.

Como en cualquier entrevista semidirigida, es el entrevistado el que organiza el

£ampo.

Bl entrevistador/a interviene para recabar informacién, para ayudar a superar
los._ bioqueos que generalmente se expresan por la imposibilidad de seguir hablan-
do, para interrogar sobre aquellas dreas que el/la postulante ha omitido, para veri-
ficar sus datos o también para reencauzar la entrevista, cuando éste se desvia del
objetivo con temas que no son relevantes.

En este tltimo caso es importante decirle que su relato es muy interesante, pero
que como contamos con tiempo limitado quisiéramos focalizar sus aportes sobre de-
terminados temas. (Recordemos que habitualmente, la evaluacién completa se rea-
y media o dos a lo sumo).
ala funcmnahdad o por el contrario la disfuncionalidad de

En realidad, se eve

+la adecuacion o no de la persona al puesto

Las preguntas deben ser adecuadas segin aquello que se quiere indagar.

No se deben hacer preguntas cerradas,cuya respuesta pueda ser un “si” o un “ne”,
-asi como tampoco conviene efectuar preguntas gue induzcan una respuesta.

Si se indaga, por ejemplo, sobre las actividades que realiza en el tiempo librese
formula una pregunta abierta: -—;Qué hace en su tiempo libre? En lugar de pregun-
tar: —;Le gusta ir al cine o prefiere quedarse en su casa? (El entrevistador sugeri-
ria la actividad en este L’xltimo caso}

1tuacmn espe01a1mente ﬂgmhcatwa en relacién al objetwo a evaluar A modo
de gjemplo:
Si se trata de saber ¢é6mo se comporta frente a situaciones nuevas, se pide que
cuente la situacién novedosa més dificil que le tocé sortear en su vida laboral.
En funcién del compo‘rtamiento de una persona. frente a.una determinada situa-

,ei . iuturo .

Se.debera dejar de lado todo tipo.de curiosidad que no sea relevante, para lo que
el/la profesional ha decidido de antemano qué necesita conocer.

Resulta obvio que no es lo mismo la. mdagdcmn que se lleva a cabo para un pues-
to_jerdrquico, que para un cargo de empleado administrativo o téenico.

Para ejemplificar, se enumeran las dreas que se evaluarian en el caso gue el pos-
tulante sea un Gerente de Comercializacion de una Unidad de Negocios, ya que ca-
da entrevista presenta variaciones de acuerdo a la posicidn.

Para cumplir con este propdsito se seleccionan las dreas que se detallan a conti-
nuacion.

i ormacio’n académica

8.
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especificos. jQué lo llevé a hacerlos? jFn dénde y por qué? ;Cémo surgié esta voca-

cién, inclinaciéon o decision por la profesion que eligié? Conocimientos de idioma.
;Dénde lo obtuvieron?

2. Hxperiencia laboral

Se intentard obtener una detallada versidn de su trayectoria laboral. ;Cudl fue su
primer trabajo? ;En qué otros estuvo? En cudl aprendié mas? ;Cémo llegd hasta ca-
da empresa? (por aviso, por presentacién espontianea o por contacto) ;Por qué se die-
ron los cambios en cada caso? ;Cudles fueros los puntos de inflexién en su carrera?

3. Postulacion ol trabajo actual

sQué lo Hlevé a postularse al trabajo actual? /Si respondié a una convocatoria o si
lo contactaron? ;Cudles son sus expectativas? ;Cudles considera que son sus puntos
fuertes para enfrentarlo? ;Qué deberia reforzar? ;Qué tendria que hacer para que
su gestion sea exitosa? jTiene previsto, alguna accidn en tal sentido, por ejemplo es-
tudios téenicos, capacitacién, ete.?

4. Bstabilidad emoctonal .

{Be encontrd alguna vez frente a una situacion imprevista o fuera de lo habitual
gue lo impacté fuertemente? ;Qué hizo? ;Hubo alguna ocasién en la que se sintié
muy presionado trabajande al limite de sus posibilidades? ;Qué hizo?

_El contenido de la informacion obtenida se coteja con su desempefio.en la entre-
vista, ya que justamente ésta es una situacion ansiégena y/c persecutoria.

_b.Nivel intelectual

Evaluar ia fluidez verbal, Desarroﬂp de conceptos. Nivel de abstraccién y concep-
tualizacion que se desprende de su diseurso.

Logros a 1o largo de su vida. Soluciones dificiles que se vio obhgado a implemen-
tar.

_6. Autoconfianza

iSe siente capaz de desempefiarse en este puesto al que aspira? jPor qué? ;Cud-
les considera Ud.que son sus fortalezas v qué apoyo o entrenamiente especifico po-
see?

Z.Compromiso.

JQué importancia cree que fiene el puesto al que se postula? ;Coémo cree que im-
pacta su trabajo en los resultados finales que obtenga la Crganizacion?

8.Jxpectativas de promocion vy desarrollo

JJué posicién imagina ocupar dentro de tres afios? Cudl seria el siguiente pues-
to al que le gustaria ser promocionado? jEn cudnto tiempo?

JQué experiencia, conocimientos v habilidades considera Ud. gue deberd desarro-
llar para aleanzarlo?

8. Uapacidad de { zdengo

Mediante la formulacién de preguntas s indagaré el estilo de liderazgo que ejer-
_te si es awtoritarie. paternalista o particinaiivo,. {,C{)m@ se definiria Ud. como jele?

e B
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;Cusles son sus puntos fuertes y cudles no? Se le puede pedir que cuente alguna si-
tuacién critica que vivié con sus subordinados. ;Qué pasé? (Cémo la resolvio? 51 in-
tervine otra gente? ;Cudl fue el resultado? ;Qué retorno tuvo de esas personas? (en
palabras y actitudes) ;Qué haria igual ofy que haria distinto la préxima vez?

10, Trabajo en equipo

Se pide que describa alguna situacion en la que haya tenido que trabajar en un
proyecto comiin.con sus.pares..;Qué dificultades se plantearon‘? ;Qué hizo en esa si-
tuacion? ;Qué aspectos le resultaron mas dificiles de manejar jLograron levar a
buen término la tarea? ;Cual fue st mayor aporte al grupo? ;Qué harfa igual y qué
diferente la préoxima vez?

A1 Orientacidn.al cliente

Se le solicita que hable de una ocasién en la que detecté una oportunidad comer-
cial v se hacen indagaciones de este tipo: ;Qué preguntas realizé para evaluar si el
cliente tenfa necesidades que podian ser satisfechas con otros productos o servicios
diferentes a los que vino a buscar? ;Se los ofrecié? ;(De qué forma se asegurd que el
cliente tenia toda la informacién como para darse cuenta gue le resultaba ventajo-
s0? (Qué evidencias tiene Ud. de que fue un buen negocio el que concreté?

12. Actitud hacie la autoridad

Para ello se indagard acerca de los jefes/as que el postulante ha tenido. (Cuadl fue
efla mejor, cudl el/la peor y por qué? También el interrogar sobre los aspectos positi-
VoSV, negativos de sus pragenitores se Obtiene de. manera, indirecta una idea ager-

tes acerca de las ﬁguras parentaleb S0 proyectado&a, total o parcialmente en las fi-
guras de autoridad).

13, Tiempo libre
De acuerdo a cémo utiliza y distribuye el tiempo libre se puede inferir el grado.de

_sociabilidad, su amplitud o restriccién de intereses, que necesariamente van a inci-

dir en la comprension de los fenémenos . sobre el reperterm de respuestas que pue-
da tener a la hora de tomar decisiones,

También da cuenta de su versatilidad, de su capacidad energética, y su espiritu
gregario.

14, Enfermedad, accidentes o pérdidas significativas

El interés por este tipo de tema tiene la finalidad de conocer posibles situaciones
que han dejado una impronta y que se pueden ver reflejada en las técnicas proyec-
tivas.

Por ejemplo, 51 ha habido una pérdida reciente de padre ¢ madre es esperable en-
contrar algunos indicadores de depresién que de otra manera tendrian otra signifi-
cacidn, Cualquier duelo produce un descenso del caudal energético y de las funcio-
nes del vo (memoria, concentracitn, atencién, ete.) v este dato permite deslindar lo
que es estructural de lo coyuntural.

s importante preguntarie si en el momento actual estd atravesando aiguna sl-
tuacién dificil o especial, Lo mismo que en el caso anterior este dato puede darle sig-
nificacién a indicadores de ansiedad o estrés, relacionados con una mudanza, sepa-
racidn, advenimiento de un hijo, ato.
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Al finalizar la entrevista se le da la opcién para que se exprese sobre algin tema
que.no se ha indagado, invitindolo.a.que.lo. mencione. Esto se suele hacer mediante
la pregunta:

“;Hay algin otro dato que quisiera agregar o hablar sobre un tema que ne hemos
tratado y que Ud considera que es significativo?

Esta pregunta se realiza al concluir la administracién de las téenicas porque du-
rante el transcurso del proceso pueden aparecer asociaciones y surgen elementos
que son importantes.

se.le.debe dar tiempo al entrevistado/a para pensar. El rol principal del psicélo-
go/a es el de escuchar y demostrar que la atencién del entrevistader/a estd centrada
.en el relato del entrevistado/a.

" Las autoras consideran que no estd demds reiterar que Lo entrevista laboral tiene
objetivos puntuales vy un encuadre especifico que no se debe violentar, para no correr
el riesgo de caer en una actitud refiida con la ética profesional.
Es obvio que pretender hacer un listado completo de aquello que no se debe inda-
gar es imposible, ya que en una evaluacién se pueden presentar situaciones que no
se pueden prever y de las cuales se tratard de salir airosos lo mejor que se pueda.

En lineas generales no. se.deben. hacer preguntas. acerca.de aspectos.que pertene-
cen.al mundo privado de las personas, tales como la sexualidad, el motivo de divor-
cio st lo hubiere, la religidn que profesa o sus preferencias politicas, ya que en este
pais.por.aiios.esto ha sido motiva.de discriminacion en muchos casos.

Para poder hacer hipétesis acerca de como puede ser el desempeiio de esta perso-

na, ademas de todo este caudal mformatwo toda entrevista se desarrolla dentro de
un campo en el cual se dan lo 10s de transferencia y contratransferencza a
los que se estard particularmente atento.

En seleccion de personal es esperable que la autopresentacion esté centrada en

logros v dreas adaptativas relacionadas con la posm}on Iaboral ala que se aspira, asi
COINO (ue se sﬂenmen ciertas cuestiones.
desfavorables. para su futura. evaluacion.

La entrevista semidirigida es la mas adecuada porque permite recoger datos so-
_bre las distintas dreas vitales, sin restringirse a lo que el sujeto dice.
La_ interpretacion es el producto de lecturas. de diferentes mveles centradas en el
contemdo el comportamiento, el estilo comumcacwnai la. coherencia entre sus aseve-
raciones,.o sea entre lo que dice que es v lo que se advierte que es capaz de reatizar.

La integracion de los dates es lo que finalmente va a permitir llegar a un diag-
a.un prondsti ode su desempeno en. esa organizacién para la cual se lo es-
t4 evaluando. Esto.serd corroborado, como en todo psicodiagnéstico con la aplicacion
de téenicas psicométricas y proyectivas.. .

A posteriori de la entrevisia, se.administraran diversas técnicas-proyectivas que
facilitardn la obtencion de datos en relacidn a la busqueda requerida por la empresa.

G D
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CAPITULO 3

Bl informe psicolaboral

Graciela Hidalgo
Graciela Peker

Uno de los momentos de mayor preocupacién y ansiedad para el psicélégo/a que
realizé la evaluacién es el volear sus conclusiones en una o varias hojas destinadas
a satisfacer la demanda de quien lo solicits.

Elinforme psicelaboral es el resultado de todo io que se pudo indagar sobre las
motivaciones, actitudes, aptitudes, conflictos y defensas de una persona en relacién
al mundo del trabajo.

Se puede decir que éste involucra por lo menos a tres personas: quien lo solicitd,
el sujeto cuyo futuro laboral estd en juego v el psicélogo/a que realizd la evaluacion.

Se puntualizard qué sucede con cada uno de ellos.

Ellla solicitante

El Gerente de RR.HH. que es el responsable de la incorporacién de un nuevo co-
laborador/a, estd preocupade por una serie de cuestiones tales como: si la persona es
la indicada para cubrir los requerimientos del puesto, si le va a poder dar valor agre-
gado a su trabajo, si se adaptara a la cultura y a los valores que imperan en la or-
ganizacién, si se va a alinear detrds de las metas que le propongan, si va a resultar
un elemento conflictivo y 81 va a poder armonizar con su jefe/a y con el grupo.

Ellla postulante

Sus inquietudes con respecto a Ia evaluacién dependeran de sus caracteristicas
de personalidad, del estado actual en el cual se encuentra, del interés que tenga por
acceder a esta posicién y de las experiencias que haya tenido con otras evaluaciones,
si las tuvo.

Puede pensar que el informe estd destinade a un mejor entendimiento de su per-
sona y a facilitar su insercién a la empresa o, que es totalmente indtil porque no
“cree” que alguien pueda obtener en un lapso de tiempo tan breve una descripcién
de sus fortalezas y debilidades.

También puede sentirse molesto/a porgue piensa que es una intrusién en su pn—
vacidad o que estd s6lo destinado a descubrir sus aspectos conflictivos.

Debido a que tiene una necesidad perentoria de conseguir este trabajo puede es-
tar muy asustado y ocultar informacién, que podria ser util y gue hasta en algunos
casos lofla favoreceria,

El psicélogo/a que realiza la evaluacién
Esta interesado/a en comunicar al solicitante un panorama claro de las caracte-
risticas que adquieren en el/la postulante las competencias requeridas por el perfil

psicolégice del puesto.
Hn sintesis, el psicolaboral es un elemento para tomar decisiones acerca de la in-
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corporacion o no del postulante v esta demanda debera ser satisfecha con la mayor
asertividad posible. '

1.0 mismo sucede cuando el psicolaboral fue solicitado para hacer una reubicacién
o promocion dentro de la misma empresa.

Para cumplir con el cometido, teniendo en cuenta ambos actores, se debe contar
con ciertos elementos que permita acercarse a un ideal de objetividad y claridad que
debe tener tode informe dentro de un marco ético, teniendo en cuenta que al asumir
esta profesién el psicélogo se compromete a trabajar para un mayor bienestar de la
persona (en este caso la que evaluamos) y del entorno en el cual estd inserto.

Como ya sedalara Freud, el trabajo junto con el amor son los pilares que sostie-
nen la salud o la enfermedad del individue.

Lamentablemente sus seguidores se volearon més al estudio del sujeto en rela-
cién con el amor y dejaron de lado, salvo excepciones, las referentes al trabajo.

Cuadro de Integracién de la Informacién Obtenida
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o . . "
Cuadro WN° 1 Téenicas Utilizadas durante la evaluacion
ol w
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1- Conducta manifiesta
Expresiones verbales v gestuales.

11- Aspectos intelectuales
Capacidad intelectual
Tipo de inteligencia ]
Nivel de rendimiento actual
Objetividad en 1a chservacién de los datos
Originalidad del pensamiento.
Pensamiento convencional.
Productividad: calidad y cantidad
de la produccidn.
Amplitud de intereses.
Aptitides para:
a) Planificar
b} Organizar
¢) Coordinar
d) Programar
e) Resolver problemas
concretos - operativos.

e

Fi- Estilo de gestidon
a) Caracteristicas afectivas de la persona.

Formal - Informal
Esponténes - Retraida - Cauta - Expansiva
Ansiosa - Tranquila
Reservada - Comunicativa
Autoafirmativa - Pasiva
Exigente - Autopermisiva

Y -

Téenicas Utilizadas durante la evaluacidn

Entrevista
Htp

Dos Personas
Desiderativo
TR.O
Conclusiones
intertest

Autosuficiente - Insegora
Auténoma - Dependiente
Capacidad para tolerar el stress
ernocional.
Controlada - Impulsiva
Criterioso - Excéntrico
Rigida - Flexible
Agresiva - Pasiva
b} Capacidad para trabajar en relacién
de dependencia:
Integracion social.
Respeto de las normas.
Relacidn con las figuras de autoridad.
Relacién con los pares.
Capacidad de liderazgo.
Tipo de liderazgo

V- Areas de conflicto

En relacién a los requerimientos del puesto se
ohservarén si los conflictos lo inhabilitan para
cumplir adecuadamente la funcién, ademas de
evaluar la compatibilidad o no, que existe entre
su modalidad de funcionamiento y la cultura,
los valores y el estilo de gestién gue tiene la Or-
ganizacion.

El conflicto puede ser con las figuras de autori-
dad, los pares o subordinados, ¢ con la posibili-
dad de trabajar en relacién de dependencia res-
petando las normas que ésta supone.

YV - Defensas
Téenicas de adaptacién e inadaptacién para
responder a los conflictos en forma exitosa o no.
Se tiene en cuenta:
Estereotipia o variedad de las defensas.
El grado o intensidad con que se usan.
Defensa prevalente.
Otras.
Conclusiones intratest

V1- Conclusiones y recomendaciones a ia

empresa

Se destacan las principales fortalezas y debili-

dades enrelacidn a la posicidn,
Recomendaciones operativas para una mejor
adaptacién

OB
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Organizacidon del Informe

Para transmitir la informacién de una manera clara e inteligible para los lecto-
res, es importante planificar la organizacion y jerarquizacién de los datos obtenidos.

Para ello se deben agrupar las conclusiones a las que se ha arribado, teniendo en
cuenta cudles son lag hipétesis fuertes y cudles las que tienen menor grado de cer-
teza.

Una forma de hacerlo es mediante un cuadro de doble entrada donde a la izquier-
da en forma vertical estd aquello sobre 1o que vamos a predecir v en la linea horizon-
tal un espacio de Ias observaciones e inferencias en cada prueba. (Ver cuadre N° 1},

I Comportamiento durante la evaluacion

En este item se volcaran los resuliados de la observacion de la conducta manifies-
ta del sujeto.

Se tienen en cuenta:

- Liag reacciones a cada estimulo que se le presenté en el transcurso de la eva-
luacién, en cada prueba, para ver las variaciones que se producen ante los
estimulos estructurados, los que 1o son menos y los francamente ambiguos.

- Los comentarios que hizo acerca del resultado de su produccién, para ver si
tiene una imagen realista sobre la misma. 5i se sobrestima o por el contra-
rio tiene una actitud hipercritica,

- Si se deja vencer por los obstdculos o persiste hasta encontrar una solucién
satisfactoria. Por ejemplo si ante una Iamina del Phillipson dice, no, no me
evoca nada y se gueda en esa postura. O si bien reconoce gue es dificil, pe-
ro finalmente puede armar una historia. También puede ser que lo tome co-
mo un desafio y el relato resulte rico e interesante.

Estos observables serdn un elemento mas que contribuiran para predecir: la tole-
rancia a la frustracién, el esfuerzo puesto ante los obstéculos que se le presentan, la
capacidad de adaptacién a situaciones novedosas o la posibilidad de trabajar bajo
presidn.

Las solicitudes de reiteracién de la consigna y las indicaciones adicionales espe-
ciales pueden ser una muestra de dependencia de las figuras de autoridad o de in-
seguridad, etc.

Teniendo en cuenta que el lenguaje de los gestos puede aportar muchos elemen-
tos que el sujeto no puede manejar conscientemente se focalizard la atencién para
detectar en qué momentos esta distendido, inguieto, fastidiado o disfrutande de lo
gue hace y toda expresion vinculada a este plano que resulte significativa, no olvi-
dando tener en cuenta en qué memente de la evaluacién se produce.

II Aspectos intelectuales

Aqui se explicitara no sélo el nivel de inteligencia gue el sujeto tiene sino también
su tipo de inteligencia.

Se recabardn datos de cada prueba scbre variados {tems, teniendo en cuenta que
algunas tienen mayor capacidad de prediceién, porgue estdn destinadas a explorar
cuestiones especificas, como por ejemplo las pruebas psicoméiricas.

Se detectard cudl es su eficiencia actual, st puede desplegar sus recursos a plenc
o no y cudndo. Qué uso puede hacer de la misma en la produccién grafica y verbal.
51 es igual en ambas o no.

Se dara cuenta si posee una inteligencia tedrica o practica, creativa o reproductiva.
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Esto se podrd inferir de las técnicas proyectivas, por ejemplo por la riqueza o no de
las historias que produce el sujeto, generadas por los estimulos de las ldminas pre-
gsentadas

En la entrevista, por los logros obtenidos en su vida escolar y académica,

En cuanto al tipo de inteligencia, se evaluarad si su mirada incluye el conjunto del
contenido, o se detiene en los detalles o =i hace ambas cosas, Esta informacién va a
ser util para conocer en qué tipo de tareas puede desempefarse,

Si es apto/a para planificar, organizar y coordinar o mas bien es alguien que pue-
de bajar a detalle planes concebidos por otros, transformarlos en programas v ejecu-
tarlos, ocupdndose también de la resolucién de demandas de orden practico concreto.

Il Aspectos vinculados con el estilo de gestion

Este serd el apartado donde se incluird todo 1o que tiene que ver con el manejo de
las emociones v la relacién con el entorno.

Sin apartarse del perfil del puesto, se construirdn hipétesis acerca de la capaci-
dad y estilo de liderazgo, la forma de controlar los impulsos, la manera de vincular-
se con los demas, ya sea con su jefe, sus pares u otros interlocutores, o la flexibili-
dad para intervenir en situaciones de negociacion, por ejemplo.

Como siempre se tendra en cuenta la consistencia intertest e intratest, mediante
las recurrencias y convergencias.

IV. Areas de conflicto

Se sefialaran qué conflictos pueden tener incidencia en su desempenio en relacién
con la autonomia, la dependencia e independencia, con sus pares, con la autoridad,
con su capacidad de organizacidn, etc.

Los conflictos se pueden expresar entre motivaciones, por ejemplo, el deseo de ex-
presar su agresividad y el de agradar a la gente.

V. Técnicas de adaptacion e inadaptacion (defensas)

Intrinsecamente relacionado con el apartado anterior, se analizardn cedles son
los recursos que dispone el evaluado para manejarse con sus conflictos.

Ante la presencia de un conflicto se produce en el individuo un estado de ansie-
dad que obliga al Yo a poner en juego un repertorio de defensas, también Hamadas
técnicas de adaptacidn e inadaptacion (Por los Psicoanalistas del YO) que sirven pa-
ra reducir la ansiedad y reestablecer la homeostasis. Estas pueden ser primitivas o
més maduras de acuerdo al grado de salud o enfermedad que presente el sujeto. Por
otra parte cuando mayor es el repertorio defensivo que éste pueda manegjar, mayor se-
ra el grado de flexibilidad y adaptacién que posee.

Lo importante, ademads del tipo de defensa que usa {represion, proyeccion, nega-
ciém, ete.} es observar frente a qué estimulos las pone en juego v scbre todo si son
exitosas o no. ‘

VI Conclusiones y recomendaciones

be enunciardan las hipétesis a las cuales se ha arribade, después de haber anali-
zado la técnica desde la teoria a la cual el psicdlogo adhiere.

Finalmente se escribird una sintesis de los aspectos favorables v desfavorables
para Ja funcién, con alguna recomendacion sobre cémo se lo debe apoyar para que su
performance mejore.
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El Lenguaje del Informe

El informe debe ser escrito en un lenguaje claro, sencillo y comprensible, que fa-
cilite la interpretacién de aquello que se quiere comunicar, En general éste suele te-
ner lectores primarios y secundarios.

Por ejemplo un lector primario en el drea laboral es el responsable de RR.HH. En
cambio un lector secundario puede ser el Gerente General cuando se va a incorporar
un Gerente Comercial quien va a ser su subordinado.

Existen términos que pueden ser fAcilmente comprendidos por los psicélogos, co-
mo “ansiedad”, “bloqueo emocional”, pero que cobran otra dimensién para el lego,
aun en una sociedad donde lo “psi” esta tan vulgarizado como en ésta.

El informe debe ser hecho de tal manera que pueda ser comprendido por cual-
quier persona que tenga un nivel medio de inteligencia.

Para ello se deben traducir los términos propios del campo psicolégico al lengua-
je habitual.

Por ejemplo, en lugar de decir posee “capacidad empatica”, se debera decir “tiene
capacidad para ponerse en el lugar del otro y entender lo que le pasa”. Se traducird
la expresion “el sujeto proyecta su agresividad”, por “tiende a atribuir a los otros
ideas v afectos hostiles que son propios”™.

La forma de comunicar las conclusiones es fundamental para cumplir con el ob-
jetivo de responder a las inquietudes del demandante.

En 1a actualidad, la tendencia es realizar informes cortos, claros, precisos y que
den respuesta a aquello que el lector/a necesita conocer para tomar una decisién,

Es poco el tiempo que pueden dedicarle los ejecutivos a la lectura de los mismos,
por lo tanto se debe hacer un gran esfuerzo de sintesis y claridad.

Es importante sefialar que en este tipo de informe, debido a que no siempre va di-
rigido a profesionales de la salud, no se deben citar frases o respuestas extraidas del
material, tales como respuestas dt; las laminas del Phillipson o Rorschach, o datos
de la entrevista, dado que es un material que forma parte de la informacién qgue de-
be ser resguardada en aras del principio del secreto profesional.

Modelos de Informes Psicolaborales

A continuacién se incluye a modo de gjemplo, un informe de Asistente de Com-
pras, uno de Control de Calidad de Procesos y otro de Gerente Comercial

Informe Psicolaboral (Asistente de Compras)

Marta 0.
201037168

Nombre v apellido:
Fecha de nacimiento:

Estudios: Estudiante de Lic. en Administracidn
Empresa: XX
Posicién: Asistente de Compras

Fecha de evaluacion: 0310412001

La Srta. Marta G. se muestra bien predispuesta para cumplir con las consignas
que se le imparten. Su réapida captacién de las mismas permite inferir una buena
adaptacién a situacicnes nuevas.

L
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De inteligencia superior a la media, del grupo de pares con el cual se 1a compara,
¢sta se orienta hacia la organizacién, programacién v resolucién de problemas de or-
den préactico.

5i le dan las pautas para hacerlo, puede planificar para el corto plazo y organizar
tareas de un nivel medio de complejidad.

La eficiencia actual en una posicién con la cual estd familiarizada es acorde a sus
recursos.

Cuando tiene que iniciar algo nuevo es importante que le den los lineamientos ge-
nerales dentro de los cuales debe encuadrarse, para que su performance no decaiga.

Su atencién y concentracién es adecuada para una posicién administrativa.

Sin dejar de lado el conjunte, se detiene en los detalles.

Es alguien que puede y necesita trabajar en relacién de dependencia respetando
las pautas que ésta supone. Es productiva y se preocupa tanto por la cantidad como
por la calidad de lo que produce.

Se siente identificada con el drea de compras en la cual tiene experiencia.

Para sentirse cémoda requiere de un trato afable y cortés por parte de sus supe-
riores. Funcionara mejor con un jefe paternalista que la asista y la oriente cuando
lo necesita. Dificilmente pueda tolerar un trato autoritario o descortés.

Tiene condiciones para trabajar en relaciones de tipo bipersonal como ésta a la
cual se ha postulade.

Si bien se comporta como una persona amigable, su don de ubicuidad la lleva a
mantener una distancia 6ptima con su interlocutor, lo cual le permite resguardar in-
formacién confidencial, en la medida en que sepa exactamente cual es.

No se observan ni en la entrevista, ni en las técnicas, indicadores de deshonesti-
dad o tendencias a incurrir en actitudes esptireas.

Estd muy incentivada para incorporarse a una empresa como XX ya gue tiene la
expectativa de poder crecer profesionalmente y ocupar posiciones de mayor respon-
sabilidad, a medida que avance en su profesién.

Firma

Informe Psicolaboral (Control de Calidad de Procesos)

José K.
08/01/79

Nombre y apellido:
Fecha de nacimiento:

Estudios: Técnico Quimico
Empresa: XX
Posicidn: Control de calidad de Procesos

Fecha de evaluacién: 03/11/2001

Aspectos intelectuales

El joven R. posee una capacidad intelectual media—alta en relacién al grupo de
pares con el cual se lo compara.

Tiene un enfoque intelectual orientado hacia el andlisis, la programacién v reso-
lucién de problemas précticos.

La eficiencia actual es acorde a sus recursos cuando debe realizar tareas pauta-
das, normatizadas y que tienen cierto monto de rutina.

Decae si las soluciones a las que debe aplicar son el resultado de su propia elabora-
cién ya que su pensamiento es poco convencional. Esto se hace méds evidente frente a
situaciones novedosas o que impliquen tener que detenerse a pensar y reflexionar.

Hs prolijo, ordenado y detallista.

DG
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Estilo de gestion
Durante la entrevista se comporta con una medalidad formal v cooperativa.
Cuando debe cumplimentar las consignas, lo hace de buen grade si no tiene que
hacer esfuerzos. De lo contrario prefiere abandonarlas. De esto podemos deducir que
puede hacer suyas las metas que la organizacion le impone en tanto no se vea some-

tido a exigencias fuertes.

Le cuesta darse tiempo para tratar de encontrar la solucién mds adecuada por-
que a menudo se deja llevar por sus impulsos.

Se nota cierto monto de desenergizacion que obstaculiza la posibilidad de hacer

esfuerzos sostenidos.

Es un buen compafero vy le interesa trabajar en un clima distendido, de intercam-
bio armdnico.

Respetuoso de sus superiores, se apoya en ellos cuando lo necesita.

Estd muy incentivado para incorporarse a la organizacién porque considera que
es una buena oportunidad para insertarse en el mercado laboral en una actividad li-

gada a sus preferencias.

Conclusiones y recomendaciones

Es un postulante que tiene condiciones para trabajar en una posicién de exigen-
cia media, en la cual no se vea sometido a presiones ¢ imprevistos.

Su principal limitacién reside en la dificultad para pensar soluciones por si mis-
mo ya que su pensamiento es poco convencional.

Es eficaz para realizar tareas pautadas y rutinarias.

Firma

Informe Psicolaboral (Gerente Comercial).

Juan Carlos B.
12101156

Nombre y apellido:
Fecha de nacimiento:

Profesién: Lic. en Comercializacion
Empresa: XX
Posicion: Gerente Comercial de ung Unidad de Negoeios

Fecha de evaluacidon: 04/06/38

Capacidad intelectual

El Lic. B. posee una capacidad intelectual superior al grupo de pares con el cual
se lo compara. ' ‘ _

De inteligencia teérica creativa, ésta le confiere aptitudes para analizar, planifi-
car y organizar demandas, realizando aportes personales vinculados a problemas
que requieren soluciones inmediatas.

< 5u nivel de rendimiento actual es acorde a sus recursos.

Posee una adecuada capacidad para evaluar riesgos.

Ante situaciones novedosas o imprevistos se maneja con cautela, realizando una
aproximacion gradual a la problemética que se le presenta.

Su sentido comun v criterio de realidad le permite visualizar los datos en forma
objetiva.

Realiza una adecuada jerarquizacién de las necesidades, discriminando lo que es
secundario o transitorio de aguello gque es relevante o permanente.
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Estilo de gestion

Le resultia f4cil alinearse detrds de las metas que la organizacién le propone.

Puede tomar decisiones con autonomia y al mismo tiempo permanecer atento a
las expectativas del medio conciliando ambas posiciones.

Tiene un buen manejo de la ambigiiedad v puede tolerarla sin que ello le produz-
ca ansiedad o intentos de definicién apresuradas.

En situaciones de tensién es dificil que de respuestas marcadamente desadapta-
das o que pierda de vista los limites formales socialmente establecidos.

Hay un exceso de responsabilidad que lo lleva a cumplir con 1a tarea sin tener en
cuenta su cansancio. Es posible que si se lo somete a un estrés sostenido pueda te-
ner algtn episodio de indole somédtica. A eso deben estar atentos sus superiores, pa-
ra evitar que incurra en largas jornadas laborales.

Es tenaz y no se desalienta frente a los escollos.

Tiene la flexibilidad suficiente como para enfrentar situaciones marcadamente
diferentes. .

Puede ponerse en el lugar del otro identificando sus caracteristicas y necesidades.

Es apto para trabajar en relacién de dependencia con un adecuado grado de su-
bordinacion a sus jefes.

Noes excesivamente competitivo y su deseo de ejercer poder e influencia sobre los
demds es moderado.

En el terreno social se conduce con una modalidad afable, pero guardando una
distancia prudencial, tanto con sus pares, como con sus superiores, ¥ con sus subor-
dinados.

En un primer momento impresiona como una persona poco accesible, pero luego
cuando se comienza a trabajar con él, dicha impresién se revierte.

Su estilo de liderazgo es participativo, le interesa y puede intercambiar ideas. Es-
ta especialmente dotado para contactar con grupos chicos més que con los que son
NUMerosos.

Puede contener emocionalmente a sus subordinados y morigerar los conflictos
que se presenten entre éstos,

Sibien obtiene resultados a través del trabajo de su gente, no es alguien gue tien-
de a adjudicarse méritos ajenos a los propios.

Le interesa contar con colaboradores eficientes que le aporten ideas v lo ayuden
a encontrar soluciones. Es tan exigente con ellos como Io es con él mismo. Le cuesta
ien*semiiier’ que no todos estdn dispuestos a poner tanta energia en el trabajo como lo
hace él.

Principales aspectos favorables para la posicién

Posee recursos intelectuales destacados y un nivel de rendimiento actual acorde
a los mismos,

Sus intereses se vinculan con el drea de Comercializacién. Tiene aptitudes para
negociar y lograr buenos resultados. Posee capacidad para detectar las necesidades
de un cliente y buena dispesicién para satisfacerias.

Estilo de liderazgo participativo coincidente con el de la organizacién.

Tolerancia a la ambigiiedad y a las tensiones.

Principales aspectos desfavorables para la posicion

Dificultad para registrar la tension y el cansancio, lo cual puede resultarle perju-
dicial para su salud.
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OrACIELA CELENER

Es muy exigente con sus subordinados y pretende que le dediguen al trabajo la
misma dedicacién y el mismo tiempo que le dedica él, con lo cual corre el riesgo de
tener una alta rotacién en su sector.

-Conclusiones y recomendaciones

Es un postulante que puede desempefiarse en una gerencia media con un buen
nivel de eficiencia, necesitando el apoyo de sus superiores en los puntos anterior-
mente mencionados v una exposicion gradual a las exigencias, porque le cuesta asu-
mir riesgos si no se mueve en terrenc seguro.

Firma

informe para realizar Evaluaciones Masivas

Cuando una empresa debe seleccionar gran cantidad de personal, por cuestiones
de tiempo v de costo se suelen realizar informes especiales, de rdapida ejecucién pa-
ra el psicélogo v de facil lectura para quienes lo solicitan.

Tienen la ventaja de poder hacerse una cantidad mayor, en un tiempo mas corto.

El resultado de la evaluacién se vuelca en una grilla en la cual estan consignados
log item del perfil del puesto, previamente consensuados con 1a empresa y pondera-
dos los resultados de la evaluacién, segin una escala que va de término medio infe-
Tior a superior.

Finalmente se suelen agregar las conclusiones y recomendaciones finales para la
empresa.

Con este formato quien lo solicité tiene en una hoja de rdpida lectura, toda la in-
formacidén que requiera para tomar decisiones sobre e¢/la postulante.

A continuacién se transcribe un gjemplo de informes para empleados/as adminis-
trativos/as y otro para promotorés vendedores.

Informe Psicolaboral (empleados administrativos)

Nombre v apellido:
Fecha de nacimiento:
Empresa:

* Posicion:

TMI ™ | SUP

. Nivel intelectual

. Capacidad para programar

. Atencidn y concentracién

. Objetividad - Sentido comin

. Capacidad de adaptarée a situaciones nuevas

. Capacidad para tolerar situaciones de presién

. Capacidad de tomar decisiones en forma auténoma
. Disposicion para trabajar en equipo

. Relacién con sus superiores

O {001 =11 O] QT obg QO] DN |

10.Capacidad de aprendizaje
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TM.I M

SUP

14 5-7

8-10

o recomendable Recomendable

Muy recomendable

Conclusiones vy Recomendaciones:

Informe Psicolaboral (promotores - vendedores)

Nombre v apellido:
Fecha de nacimiento:
Empresa:

Posicion:

TMI

™ sSUP

MNivel Intelectual

. Compromiso (Capacidad para involucrarse en

aquello que realiza, tomando como propios los ob-
jetivos que la empresa quiere lograr)

. Posibilidad de brindar una buena imagen vy tras-

ladarla al producto que ofrece.

. Plasticidad (Capacidad para adaptarse a distin-

tos estilos de personalidad con los cuales debe
tratar).

. Automotivacién (Capacidad para perseverar en el

logro del objetivo a pesar de los obstdculos).

. Empatia (Capacidad para ponerse en el lugar del

olro detectando sus necesidades).

. Capacidad para persuadir de una manera no os-

tensible.

8.

Interés por establecer relaciones interpersonales.

9.

Capacidad para trabajar en equipo.

10. Relacién con sus superiores.

11. Autonomia emocional (Grado de independencia

de la respuesta afectiva del medio).

12.Persuasion (Capacidad para imponer el propio

punto de vista de una manera no ostensible).
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T™MI ™ SUP Carituro 4
1-4 5-7 8-10 ) )
No recomendable Recomendable Muy recomendable Enﬁr@msi& d@ DQU@Z&CZG}’};
Conclusiones y Recomendaciones. Graciela Hidalgo

Firma Hraciela Peker

Al comenzar la entrevista de evaluacién en el drea laboral, se le comunica al pos-
tulante que si desea conocer los resultados de 1a misma lo puede solicitar. La infor-
macion le serd comunicada en una entrevista especial que se puede acordar ese dia
al finalizar la toma o darle la oportunidad que llame a posteriori, opcién que tiene
la ventaja de evitar que la acepte por compromiso v luego no concurra. En cambio si
es é] el que llama, la experiencia muestra que el grado de desercién disminuye.

La devolucidn es la comunicacién verbal al postulante de los resultados del pro-
ceso de evaluacion,

Log objetivos son:

a) Transmitir la informacién de lo que se ha podido indagar en relacion a las
fortalezas y debilidades en relacién a la posicién a la cual se ha presentado.

b) Observar la reaccién ante esta comunicacién para poder confirmar, am-
pliar o rectificar el diagnéstico laboral y el pronéstico.

¢) Esclarecer, ampliar y recabar nuevos datos que ayuden a fortalecer o de-
sestimar las hipétesis que se han construido.
No se debe incursionar en temas relacionados con su privacidad aungue ha-
ya elementos para hacerlo. En este caso se aclarard que el objetivo de la
evaluacién realizada se relaciona con su futura incorporacién a la empresa
y no con la profundizacién de ofras dreas.

Al mencionar las debilidades es posible que el entrevistado/a, si las reconoce, pre-
gunte cémo puede solucionarlo. Se lo puede orientar y alentar para que concurra a
un profesional especializado, aclardndole que siendo el trabajo tan valorizado para
él, estas dificultades pueden frabar su desarrollo laboral en lo inmediato o en el fu-
: turo.

La técnica de la devolucién exige que se comience por las fortalezas y con aque-
llos aspectos que son menos ansiégenos.

Hay que tratar de crear un clima distendido porque la ansiedad que tiene alguien
que va a interiorizarse de datos sobre si mismo, puede obturar la capacidad de escu-
char. Para dosificar la informacién habra que guiarse por el material recogido en la
evaluacién y las reacciones del entrevistado/a.

Es necesario ser muy cuidadose en el tratamiento de los aspectos conflictives pa-
ra no informar nada m4s de lo que puede escuchar en ese corto lapso.

I.a entrevista debe desarroilarse con la intervencién activa del entrevistado/a a
quien se le solicitard su opinién acerca de lo que se le va diciendo en todo momento.

El lenguaje debe ser coloquial, no se deben usar términos téenicos y habrd que
manejarse siempre dentro del terrenc de las hipétesis. “Lo que yo entiendo que su-
cede con.”, “me parece que...”

Se debe utilizar un lenguaje similar al que usa el postulante en la entrevista, a los
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fines de utilizar el mismo cédigo y ademas mostrar una actitud empética hacia él.

Se tendrédn en cuenta las manifestaciones de tolerancia e intolerancia, de recha-
z0 0 aceptacién, expresado ya sea en forma verbal o paraverbal (gestos, tonos de voz,
actitudes, ete.).

Las expresiones de oposicionismo, descalificacién y negativismo, si aparecen, pue-
den ser manifestaciones de aspectos resistenciales del evaluado.

También puede suceder que brinde informacién que no fue vertida en la entrevis-
ta. Ala luz de esa informacion se puedan resignificar ciertos datos y hasta construir

‘nuevas hipotesis o desechar otras.

Antes de dar por finalizado el encuentro se realizara una sintesis con los puntos
més relevantes y se le preguntara si quiere agregar o saber algo mas.

Alo largo de l1a trayectoria como psic6logas trabajando en el drea laboral, no po-
cas veces, meses o afos después la persona ha Hamado para tener una entrevista y
contar cémo aquello que se le manifesté efectivamente sucedié y acude a solicitar
una orientacién o derivacién.

Por dltimo, pero no por eso menos importante, la entrevista de devolucién es una
gran oportunidad para realizar una tarea de esclarecimiento y de prevencion.

Es importante realizar la devolucién, De lo contrario el proceso queda incomple-
to con las consecuencias que ello acarrea tanto para el/la postulante como para el
psicologo/a.

Nota: Serfa ideal hacer la entrevista de devolucién antes de enviar el informe a
la empresa, pero la rapidez con que ésta lo solicita rara vez lo hace posible. De todos
modos siempre gueda la opcién de comunicarse luego con el derivante y agregar al-
pan date que haya resultado significativo o que modifique las conclusiones.

A continuacién se organiza una gufa para realizar la entrevista de devolucién al
postulante al cargo de Gerente de Comercializacién (Juan Carlos) cuyo informe se
incluye en este texto. A partir del perfil del Gerente de Comercializacién y de los da-
tos obtenidos en la evaluacién, se elaboré la entrevista de devolucién que se trans-
cribe a continuacién. La misma es orientativa y para ello se consideran los siguien-
tes puntos:

Sus recursos intelectuales, el tipo de inteligencia que posee y su forma de abor-
dar los problemas, son adecuados para el cargo que se ha postulade.

Su actitud de compromise vy proactiva lo lleva a ser generoso con su tiempo. No
s6lo optimiza los resultados sino que seguramente es bien visto y reconocido por sus
superiores.

Tiene un nivel de autoexigencia muy alto que lo lleva a dejar de lado sus intere-
ses extralaborales v lo que es mds preocupante es que no parece tener registro del
cansancio y la tensién, lo cual puede llegar a perjudicar su salad.

(Es importante observar cémo reacciona ante el seflalamiento, invitdndolo/a a
que comente qué piensa en relacién a lo que se le dijo y si estd de acuerdo o no.) 51
efectivamente registra el cansancio y la tensién. St se da cuenta en el momento en
que lo sufre v cémo se expresa o si lo nota después, cuando llega a su casa sintién-
dose cansado, o si tiene dificultades para relajarse o dormir y presenta ganas de rea-
lizar actividades en su tiempo libre.

Tratar de explorar si aparecen otros sintomas. (En casos de personas que tienden
a responder siempre a las demandas del medio suele pasar que no registran o no re-
lacionan determinados signos o sefiales de estrés con la causa que los motiva.)

Es importante ser cuidadoso y detectar cual es la mejor manera de acceder, si es
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que se puede, a que lo reconozca,

Se abordara el tema de liderazgo, sefialando que le gusta trabajar estrechamen-
te con sus colaboradores, en funcién de las metas previstas, favoreciendo la autono-
mia de los mismos, valorando sus aportes y dandoles contencién emocional en el mo-
mento que lo necesitan. Dado que es exigente consigo mismo también lo es con sus
subordinados v le resulta diffcil trabajar con gente que no tenga su mismo grado de
eficiencia y adhesion a Ia empresa.

Se destacara su capacidad para conducir grupos de trabajo delegando adecuada-
mente, adoptando actitudes morigeradoras cuando los conflictos aparecen.

Se sefialara que tanto desde su interés como desde sus aptitudes ha realizado una
eleccién vocacional ajustada, ya que sabe detectar oportunidades de negocios y pla-
nificar acciones para llevarlas a cabo.

Se destacara su esfuerzo por satisfacer y descubrir las necesidades de sus clientes.

A posteriori se indagafa si se siente identificado con lo gue se le dijo, en qué co-
sas coineide y en qué no, si hay algo mas que quiere saber o agregar.

Y por Gltimo se realizard una sintesis remarcando los aspectos positives, aquellos
que no lo son y que pueden entorpecer su gestién, (en este caso su salud).

En relacién a esto dltimo si él lo reconoce como algo que le pasa y pregunta qué
podria hacer para superarlo, se le sugeriria que hiciera una consulta para conocer
cudles son las motivaciones y causas que le generan esa falta de registro y de posi-
bilidades de poner limites a las exigencias externas y cudl seria la estrategia para
superarlo.

Por altimo se le dird que estamos a su disposicion para cualquter orientacion que
desee en algtn momento en que lo necesite.

Glosario de Términoes

Fs sumamente importante compartir un lenguaje comun entre ellla profesional
que realiza la evaluacién y quien solicita la misma.

A menudo se da por sentado que términos como planificacién, organizacioén y pro-
gramacién, significan lo mismo para todos quienes lo utilizan. La practica profesio-
nal ha demostrado lo contrario.

Como psicélogos/as laborales se debe clarificar a los clientes qué se entiende por
motivacién o liderazgo.

Por ello es importante contar con un glosario con definiciones que den un sentido
unfvoco a los términos consensuados entre ambas partes.

Se presenta a modo de ejemplo algunos términos que son frecuentemente utilizados.

Actitud proactiva (en relacién al crecimiento profesional):

Disposicién para adoptar conductas activas hacia el propio crecimiento. Realizar
por motu propio acciones de capacitacién que optimicen el desempefio.

Adaptacion al cambio:

Capacidad para modificar la conducta adecudndola a las condiciones que generan
los nuevos escenarios econdmicos, sociales y tecnolégicos.

Automotivacion:
Predisposicién para realizar una actividad sin depender de los estimulos o la

—107—



Graciers CELENER

aprobacién afectiva del medio.
Autonomia:

Capacidad para resolver en forma independiente los problemas inherentes al
ejercicio del rol evaluando riesgos.

Capacidad para trabajar en equipo:

Entusiasmo y energia para alcanzar las metas grupales, haciendo aportes perso-
nales que den valor agregado a las soluciones. Posibilidad de escuchar las opiniones
de los demads integrantes. Disposicién para compatibilizar los intereses individuales
con los grupales, desarrollando actitudes cooperativas.

Compromiso:
Disposicién para involucrarse con la tarea, haciendo aportes y sugerencias para
lograr las metas que la empresa le propone.

Comunicacion.:
Capacidad para expresar con claridad ideas e informacion relevante.

Creatividad:

Capacidad de hacer aportes innovadores aplicando inventiva propia a las solucio-
nes que implementa. Ser capaz de salir de lo establecido para encontrar soluciones
originales apropiadas.

Eficacia:
Ber capaz de producir el maximo de resultados con el minimo de esfuerzos y de
desgaste, :

fscucha!
La capacidad de tener en cuenta e integrar el punto de vista de los otros.

Liderazgo:

Capacidad para establecer metas v transmitirlas con entusiasme a sus colabora-
dores, generando credibilidad y confianza, dando guia para la aceién y entrenamien-
to para garantizar el cumplimiento de los resultados,

Mistan: ,
Es la orientacion principal de la organizacién que la conduce a insertarse en un
entorno determinado.

Negociacién:
Capacidad para lograr acuerdos y realizar acciones tendientes a conseguir sus ob-
jetivos con el minimo de concesiones posibles.

Orientacion al cliente:

Capacidad para detectar y satisfacer las necesidades v demandas del cliente dén-
dele respuesta en tiempo vy forma.
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Perfil:
Conjunto de caracteristicas y requisitos necesarios que definen una posicion laboral,

Planificacion:
Capacidad para fijar objetivos y prioridades estableciendo acciones, plazos y re-
cursos requeridos para alcanzarlos.

Programacion:

Capacidad para establecer un calendario y fijar plazos especificos para cumplir
con planificaciones establecidas.

Seleceion:

Proceso de evaluacién, a través del cual se diagnostica el desempeiio de los suje-
tos en las empresas.

Tenacidad:

Disponer de voluntad y constancia para proseguir hacia la realizacién v cumpli-
miento de los objetivos, a pesar de encontrar circunstancias adversas durante el
transcurso hacia el logro.

Tolerancia al estrés:

Capacidad para operar en los procesos bajo su responsabilidad en situaciones am-
biguas, de incertidumbre y riesgo, conservando la eficiencia.

Visidn:

Es la representacion explicita de lo que la organizacién se plantea a largo plazo y
la forma en que desea ser vista por sus integrantes v la comunidad en la cual estd
inserta.
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Carituro 5

Evaluacion Psicolaboral de
Preentrevista vy Entrevista
Ejemplificacion

Graciela Hidalgo
Graciela Peker

A continuacién se presenta un ejemplo de ¢6mo se procede cuando se hace una
evaluacién psicolaboral. Para ello se toma en cuenta:
La demanda requerida,
La entrevista al Gerente.
Bl perfil psicoldgico del puesto.
La pre-entrevista.
La entrevista al postulante.
El andlisis de la misma.

PDemanda requerida

H y P Consultores en RRH.H. son convocados por la Empresa "TURISMO
TOURS” para realizar una evaluacién psicolaboral a una postulante, que ha sido
preseleccionda por ellos para ocupar el cargo de Operadora de Turismeo.

Se acuerda una reunién entre el Gerente de Operaciones, que va a ser el jefe di-
recto (esta Empresa no cuenta con un Departamento de Empleos) v uno de los inte-
grantes de la Consultora, a los efectos de recabar datos sobre el perfil del puesto, la
cultura de la organizacién, los planes actuales v futuros de la misma.

Entrevista con el Gerente de Operaciones

La entrevista se lleva a cabo el dia y la hora fijada, en las oficinas de los recui-
rentes. Al llegar la Lic. Susana P.,, representante de la Consultora H y P, es recibida
por la secretaria que la anuneia y la hace pasar a la oficina del sefior J. L,

Una vez realizadas las presentaciones de rigor, se aborda el tema gue es motivo
de la reunién.

Entrevistadora (E): —Me gustarfa obtener cierta informacién acera de la empresa,
para poder situarnos en el contexto donde esta persona se va a desenvolver.
Gerente (G): —Nuestro objetive como Empresa mayorista de turismo es ofrecer al
mercado tours internacionales no tradicionales v con costos variables segin lag po-
sibilidades de nuestros clientes,

Esta Empresa, junto con otra agencia minorista, pertenecio a mi padre. Actualmen-
te mj hermano mayor es el Gerente General de ambas v yo soy el Gerente de Ope-
raciones de ésta,

il
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En este momento, sobre todo las ultimas dos temporadas turisticas, se esta traba-
jando bastante bien, pero con mucho esfuerzo, tratando de bajar los costos sin per-
der calidad, debido a la gran competencia que hay en el mercado.
Fiso podriamos decir qué es lo que nos distingue y logramos asi obtener clientes im-
portantes que a la hora de elegir no dudan en hacerlo con nosotros.
La idea es seguir creciendo mediante la apertura de ofras sucursales en el interior
pais en los proximos tres anos.
E: —Me gustaria que me explicara lo mas detalladamente posible la tarea concreta
que realiza un operador de turismo.
G: —E! operador es el que se encarga de la programacion de los recorridos, las coti-
saciones de los distintos servicios y el armado de presupuesto. Se contacta con las
agencias minoristas y ofrece nuestro producto.
F: —Actualmente con cudntos operadores cuenta?
G- —Tenemos dos operadoras que estdn hace cinco afios y necesitamos otra {se tra-
ta de un puesto nuevo) porque ampliamos a otros continentes los recorridos. Es un
momento de expansién de la Empresa.
: —Cuénteme entonces que tipo de persona Uds. han seleccionado para cubrir la
posicion.
(: — Preseleccionamos una joven de 25, tiene buena presencia, su lenguaje es fluido
y parece tener un trato agradable.
Tiene una experiencia de dos afos en una empresa realizando trabajos similares a
los que debe hacer aqui. Su inglés oral y escrito es bueno, como también el manejo
de los programas que nosotros utilizamos. ¥Ya todo esto ha side chequeado y guere-
mos ver, por eso este pedido a Uds. si las caracteristicas de personalidad se ajustan
a la tarea y a nuestro estilo y forma de gestion
E: —;Qué requisitos. considera que son deseables que esta persona tenga para que
se acerque a ese ideal que Ud, estd buscando?
(: —Que disponga de energia y vpluntad como para llevar a cabo una tarea que re-
quiere agilidad, dinamisme y capacidad para trabajar bajo presién. jAh! juna cosa
importante! Que pueda resolver en forma autonoma los imprevistos que se le pue-
dan presentar.
E: —;Trabaja con lineamientos y pautas generales? ;A quién consulta en caso de duda?
(3: —85i, por supuesto que si, que se le da un marco de referencia dentro del cual mo-
verse. Hay cuestiones que son standard y otras en cambio gue pueden estar sujetas
a modificaciones. En estos casos, si son muy complejos los tiene que tratar CONINIgo.
Claro que yo no siempre estoy en la Empresa porque también visito proveedores y
clientes. Es en esos casos en que, sobre todo si se trata de una decision que no se pue-
de postergar, es cuando debe tener autonomiay para eso necesita no solo los conoci-
mientos sino también sentido comun.
F: —;Hay otro punto gue se le ocurra gue es importante?
G: —Bueno, por supuesto el buen trato con la gente y la capacidad para el trabajo
en equipo Por ahora... no se me ocurre nada mas.
E: —;Cual es la remuneracion que va a percibir?
G: —Bueno, el sueldo inicial, esté un 10% por debajo de las que ya estdn en la Em-
presa y es de 1.000 pesos.
E: —;Netos o brutos?
G —No, brutos.
F: —;La Empresa tiene algin otro beneficio?
G: —8i, le damos Luncheon Tickets y descuentos importantes en pasajes v aloja-
miento en nuestro pais v en los lugares donde nosotros armamos tours internacio-
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nales, para que disponga en sus vacaciones.

E: —¢Tiene algGn tipo de capacitacion y desarrollo.

CT:, —51, esto es muy dindmico y 8¢ maneja en gran parte por sistemas de comunica-
cién que van cambiando. Por ejemplo ahora las operadoras van a tener que hacer un
curso, del cual deberia participar la nueva operadora. Es sobre un programa nuevo
med?‘ante el cual se tiene acceso por computacién a una red internacional de infor-
ma:mén, por el cual se obtienen datos diversos, tales como la temperatura de cﬁal-
quier parte del mundo, precios de hoteles de distinta categoria, plazas disponibles
para distintas fechas y otro montén de datos, que permiten asesorar mejor a nues-
{ros clientes.... |
¥: —;Cémo va a ser la relacién Programacién?

G -‘—Su progrfdmacién es por un contrato a prueba durante seis meses y luego que-
daria en relacién de dependencia.

T =i Qué horario de trabajo tiene?

(r: —El horario es de 9:00 a 18:00 con una hora para almorzar, pero en momentos en
que se producen picos de trabajo tiene que tener disponibilidad para quedarse una
o dos horas mis.

B:—iTiene posibilidades de crecimiento?

G: —51, con el tiempo yo voy a desligarme un poco de lo operativo,

I —iDe qué manera se transmiten las normativas y las érdenes?

G: —En realidad se transmiten en forma directa, ya gue aqui juega mucho el factor
tiempo. Un e—mail o fax enviado o una programacién a destiempo puede hacernos
pergi;er el cliente. Hs muy importante la precision de la programacién, es por eso que
ie dije, que en muchos casos se trabaja bajo presidn o que de pronto hay que quedar-
se a hacerle una modificacién al “paquete” programado. '

E: —;Como es el clima de trabajo?

(1 —Es un poco alocado en cuanto al ritmo, pero todos tratan de cooperar, suplién-
dose cuando es necesario. Yo mismo doy el ejemplo, no tengo problemas de ayudar-
los cuando o veo que estan sobrecargados v les hago explicito mi agradecimiento por
su buen_a disposicién para que todo salga en tiempo y forma, aun a costa de sacrifi-
car su tiempo.

G: —DNo hemos hablado de sus honorarios.

E:. —Estan en la carpeta, como este es una posicién homologable a un vendedor ad-
ministrativo, la evaluacién tiene un costo de § x, pagadero a ocho dias de la fecha de
recepcion de la factura. |

(: —Muy bien. nos mantenemos en contacto, Muchas gracias por venir.

E: —No, al contrario, ni bien yo tenga los resultados se los envio y si hay algo que
conversar al respecto, lo charlamos por teléfono o me doy una vuelta por aqui sia
Ud. le parece necesario. ' | -

(i —Muy bien quedamos asi.

Perfil psicoldgico del puesto

‘ e acuerdo a los datos obtenidos de 1a entrevista con un gerente del 4drea de tu-
rismo, las caracteristicas psicoldgicas requeridas para el buen desempeiio en la po-
sicién solicitada son:

1) Inteligencia orientada hacia lo practico.
2) Dinamismeo y rapidez. |
3) Capacidad para resolver problemas concretos.
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4} Flexibilidad.

5) Detallismo.

6) Atencién distribuida y concentraciémn.

7) Capacidad para tolerar las reglas que impone la relacién de dependencia.

8) Capacidad para entablar buenas relaciones interpersonales.

9) Espiritu de cooperacién para trabajar en equipo.

10) Relacién con las figuras de autoridad. o
11) Capacidad para trabajar bajo situaciones de estrés sin que su eficiencia dis-

minuya.
Preentrevista

La sefiorita Marta T. (nombre ficticio) {M) llama por teléfono a la entrevistadora.
Entrevistadora () —Hola, si...
M: —Yo soy Marta T. vy me dieron en la empresa de turismo su nimero de teléfono
para concertar una entrevista para hacer una evaluacién psicolaboral.
E: —;Bst4 trabajandoe actualmente?
M: —No
E: —;Tiene dispenibilidad para concurrir cualquier dia y horario?
M: —5i
E: —Le parece el dia martes a las 11:00 hs.
M: —Bueno, podria darme la direccién
E: —La espero.
M: —Hasta el martes, gracias.

Entrevista a la postulante

Martes, 7 de julio de 1993, 11:.00 Hs.
La postulante concurre puntualmente a la entrevista.
E: —Buenas tardes, soy la Licenciada Susana Z., pase por aqui.
(La entrevistada saca su abrigo y se ubica.) A
E: —Realiz6 alguna vez alguna evaluacion psicolaboral? jTiene algin tipo de cono-
cimiento sobre la misma?
M: —No, es la primera vez.
E: —En una evaluacién psicolaboral el objetivo es tratar de conocer cOmo es una per-

sona en relacién con su trabajo.Hay personas que prefieren realizar trabajos que
sean de su exclusiva responsabilidad y otras prefieren hacerlo en grupo. Esto en si
misme no es bueno ni malo, todo dependera del perfil del puesto requerido.
Vamos a trabajar aproximadamente dos horas en las cuales le pediré que me hable
sobre algunos temas, que realice algunos dibujos y otros ejercicios que desarrollara
en el transcurso de esta reunion. ;Tiene alguna duda?
M: --No
E: —Le voy a pedir algunos datos personales

Nombre y apellido: Marta T.

Edad: 30 afios

Estado civil: Soltera

Nacionalidad: Argentina

Domicilio actual: José Marti 138 Cap. Fed.

Estudios: Licenciatura en turismo.

E: —Para evaluarla tengo que conocerla y una de las formas es que me hable de Ud.
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M: —Qué dificil! ;Qué quiere que le cuente?

E: —Me gustaria conocer su trayectoria educacional v laboral, c6mo se orienté hacia
la eleccién de su carrera de turismo, qué hace en su tiempo libre y todo aguello que
se le ocurra. (Item dinamismo vy flexibilidad)

M: —Voy a tratar de responderle. Hice 1a escuela primaria y secundaria. Me recibi
de bachiller en un colegio privade, de monjas. Después estudié tres afios de psicope-
dagogia en la UCA porgue me gustaba trabajar con chicos. Pero me di cuenta gue no
era para mi, demasiada teoria, le faltaba dinamisme, me re-aburria.

Por un amigo que estaba haciendo la carrera de turismo senti que podia conectar-
me con la gente adulta a partir de sus motivaciones, del placer asociade con los via-
jes, la buena onda, el entusiasmo... Entonces empecé con el turismo que duré cineo
afios en la Universidad del Cuzco.

Cuandomds avanzaba en mi carrera, mas me daba cuenta que me gustaba. Unos
meses antes de recibirme, una profesora de la facultad me recomends como recep-
cionista en una empresa de turismo minorista. Ingresé a Panamericano Sol. Empe-
cé trabajando en ese puesto y cuando finalizaba el horario de atencién ayudaba a
mis compafieras a archivar y a ordenar papeles, a enviar fax, llamar por teléfono a
algin cliente para confirmar la emisién de pasajes.Poco a poco fui conociendo distin-
tas tareas que se realizaban en la empresa llegando a suplantar a mis compafieras
durante sus vacaciones en el puesto de operadora de turismo. Lamentablemente por
reestructuracion quedamos afuera cuatro personas.

Actualmente tengo un contrato por seis meses en la Secretaria de Turismo de la
Municipalidad de XX donde cumplo la tarea de operadora. Mientras tanto busco tra-
bajo en una empresa privada.

Ademds en la Secretaria de Turismo soy la asistente del Secretario R. €. y me en-
cargo del control de las tarifas de las empresas que trabajan con nosotros.Lo hago a
través de fax y correo electrénico. También me ocupo de programar tours para las va-
caciones de verano de los chicos de escuela primaria v solicitar la cotizacién.
E:—;Realizé algiin otro estudio? (ftem:disponibilidad de intereses)

M:—Estudié en la Cultural Inglesa v cursé el First Certificate, hablo fluidamente el
idioma, lo puedo leer y escribir sin dificultad. Conozeo distintos programas de PC.
También hice, no sé si tiene importancia, un curso de ceremonial y protocolo dado por
la OEA y otro de Marketing v Turismo gue duré tres meses en el Banco de Boston.
H: —;Coémo se ve a sf misma?

M:—¢En relacion al trabajo?

E:— En el aspecto que Ud. quiera.

M:~- Cada vez me doy mds cuenta que la carrera que elegf es mi voecacién.Creo que
tengo cierta experiencia y dinamismo.

En o personal estoy viviendo un proceso de cambios, estuve tres afios de novia y me
estaba por casar, pero todo se terminé.Eso todavia no terminé de elaborarle aungue
ahora estoy mejor.

Tengo otra pareja, pero bueno, todos son procesos. (Se calle y se angustia)..
E:—Cuénteme de su familia. (Ttem: relaciones interpersonales).

M: —Vivo con mis padres y mi hermano de 26 afios, en realidad tengo proyectos para
irme a vivir sola este afio porque somos muchos conviviendo v a veces se hace dificil...

Con mi hermano nos llevamos bastante bien, con mi mam4 a veces chocamos por-
que siento que no respeta mis espacios ni mi intimidad, es muy metida.Con mi pa-
pa no sé...Mi viejo es muy explosive cuando algo le cae mal, grita, golpea cosas, v eso
CONIMIgo No va porque ¥o $oy una persona que respeta bastante a log demés.

B —;Cuadles son las virtudes gue reconoce en sus padres?
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M: —Lo que més admiro de ellos es que con sus 65 aflos los dos tienen ganas de se-

gulr proyectando y haciendo cosas, A pesar de sus defectos, siento que me quieren

mucho y a veces pienso que se ocupan demasiado de las cosas de mi hermano y mias
que ya estamos bastante grandecitos.(Se rie)

E: —;Qué hace en su tiempo libre? (lfem: dinamismo—independencia).

M: —Salgo con mi novio, con mis amigas, tengo amigas del colegio, de la facultad y

de la infancia. Generalmente nos vemos los fines de semana porque estamos todas

ocupadas.

Hago gimnasia, voy a la peluqueria, me compro ropa y miro vidrieras.

E: ~—;Dénde se retnen?

M: —Vamos a jugar al paddle, al cine, a cenar en casa de alguna de nosotras o sal-

©o con mi pareja.

E: —;Cudnto hace que esta de novia?

M: —Hace tres meses, lo conoci por amigos en comin. H. es muisico, es un divino...

A veces por querer abarcar todo en un solo dia no me alcanza el tiempo.

Mire le cuento, un dia cuando sali de la Secretaria estaba reventada, pero me pu-
se a caminar y cuando me quise acordar ya habia caminado treinta cuadras. Me doy
cuenta que a veces la rutina me rompe, tanta gente alrededor... Ese dia me sentia re-
libre caminando sin que nadie me moleste ni me pregunte nada. Pero a veces este
ritmo loco me hace sentir mucha demanda de todos,de la familia y del trabajo.

E: —;Recuerda cudles eran sus juegos preferidos en la infancia?

M: —Ah!. (Se rie) Me encantaba saltar al eldstico, jugar a la maestra y disfrazarme.
La adolescencia la asocio con las ganas de ser libre, envidio a mi novio que a pe-
sar de tener 35 afios sigue siendo un adolescente, envidio su libertad respecto de
To social. A é1 no le importa si lo que llevo puesto se usa o no, si los colores com-
binan, le importa que le guste a él y punto. Me parece bérbaro.

Fn realidad vo ahora estoy en camino de ser mds libre, pero sin dejar de lado las
responsabilidades. ‘ .
E: —;Cémo seria eso? ‘

- M: —Y, mire, por ejemplo, responsabilidades uno tiene en cualquier trabajo, pero s-..

te es bastante particular.En un itinerario o en una reserva, e] tiempo corre y si
uno se equivoca las personas que viajaron se quedan en banda.Claro que los be-

neficios son muchos. Es un trabajo dindmico. A veces un poco estresante, pero co- -

necta con el placer, una se relaciona con la gente desde sus ganas de viajar. El
objetivo es el placer asociado al viajar. La buena onda, el entusiasmo.

E: —;Ud.también viaja?

M: —No, le armo los viajes a otros, pero todavia a mi no me tocd En vacaciones si,
trato de hacerme escapadas a lugares lindos, pero por ahora no pude llegar més
lejos que Brasil, :

Fi; —¢;Cudles son a su juicio sus virtudes y sus defectos?

M: —Soy una persona explosiva, creo que esto es un defecto, soy impulsiva. Lo bue-
no es que tengo un fuerte sentido de la justicia y no soy para nada rencorosa, S0y
sociable y no me cuesta adaptarme a un grupo nuevoe. 5é pedir ayuda y darla. Soy
un poco insegura en lo afectivo, me cuesta tomar decisiones que impliquen cam-
bios y evaluar consecuencias futuras. {(Item: Liderazgo)

E: —¢Qué expectativas tiene en cuanto a su nuevo trabajo?

M: —Me gustartia que mi esfuerzo y mi trabajo fueran reconocidos, me gustaria es-
tar en una empresa donde se pudiera progresar y donde las personas sean valo-
radas en su capacidad creativa.

B: —;Tuvo alguna enfermedad o accidente importante?
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M. —Ninguna.

E: —;Pérdida de familiar o persona significativa?

M: —51, mi abuela con quien me crié, murié cuando tenia 18 afios v lo senti mucho

B: —iSe le ocurre algiin otro dato que pudiera ser importante a los fines de la eva-
luacién?

M: —Que se me ocurra por ahora, no.

H: —Ahora, entonces, trabajaremos con otras técnicas.

(Se contintia con la realizacién de la bateria prevista.)

Primer Nivel
de Inferencias

Segundoe Nivel
de Inferencias

Conelusiones a tener en
cuenta para el Tercer Nivel
de Inferencias

1) Ante la primera consig-
na que da la entrevis-
tadora, responde rapi-
damente; "Hice la es-
cuela primaria y secun-
daria... Después estu-
dié psicopedagogia...
Empecé con turismo
que durd cinco anos en
el Salvador...

1) Buena disposicién pa-
ra cooperar y cumplir
con la tarea.

1) Puede trabajar en rela-
cion de dependencia
respetando las normas.

Ante situaciones nue-
vas responde en forma
Capacidad de analisis. dindmica

Hs metodica vy deta- Dispone de flexibili.
llista. dad.

Facilidad para comu-
nicarse.

2) Manifiesta que le gusta
el trabajo con gente
adulta v en actividades
placenteras. "Senti que
podia conectarme con

2) Capacidad de integra- 2) Dispone de aptitudes
cién v adaptacién pro- para el desarrollo de
yectada en su realiza- tareas de marketing,
cidn de tareas Buena disposicién para
La identificacién con conectarse con clientes

gente adulta"... Es un los clientes le genera en el area de turismo.

trabajo dindmico pero placer asociado al tra-

conecta con el placer, bajo

una se relaciona con la

gente desde sus ganas

de viajar. El objetivo es

el placer asociado al

viajar...

3) Colabora con sus com- 3) Aptitudes para reali- 3) Aptitudes para traba-
pafieras v ayuda a ar- zar tareas variadas. jar en equipo.
chivar "Ayudaba a mis Actitud cooperativa
companeéras & archivar
v ordenar papeles..."

4} Atencién distribuida 4) Puede atender varias
tareas a la vez

4) Emite pasajes, controla
tarifas. Archiva v orde-
na papeles.
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5} Curséd estudios tercia-
rios y de idioma.

6) Manifiesta que su ma-
dre es muy metida
“Con mi mam4 a veces
chocamos porque sien-
to que no respeta mis
espacios ...Mi viejo es
muy explosivo... Soy
una persona muy ex-
plosiva, creo que esto
es un defecto, soy im-
pulsiva...

7y Admira a los padres
“Con sus 65 afios los
dos tienen ganas de
seguir proyectando y
haciendo cosas....”

5) Variedad de intereses.

Es perseverante y fi-
naliza sus estudios.

6) Dificultad para contro-

lar sus emociones e
impulsos.

Necesidad de indivi-
duacién y confianza.

7} Valoriza la iniciativa y

el emprendimiento.

Necesidad de reconoci-
miento y valorizacion.
Capacidad de motiva-

B) Potencial estimativo

intelectual: medio. Se
debe corroborar con
prueba psicométrica.
Dinamismo v energia
al servicio de la tarea

6) Puede adecuarse a la

relacién de depen-
dencia Aparece en
tanto su superior sea
respetuosc y no incu-
rra en malos tratos
Frente a situaciones
de injusticia vy malos
tratos puede llegar a
perder el control y ac-
tuar agresivamente.

7) Funcionara mejor con

un supervisor que
tenga iniciativa, con
capacidad de motivar
v progresar.

“Me gustaria estar en cidn.
una empresa donde se
pudiera progresar ¥y
donde las personas
sean valoradas”...

Modelo de Ansalisis de la Entrevista

Conclusiones con respecto al anélisis de la entrevista en relacién
con los requisitos del puesto.

En relacién a las inferencias realizadas se destaca que la postulante posee:
Energia, dinamismo y flexibilidad cualidades gue son de gran utilidad para el ar-

mado de los paquetes de viaje y de las rutas. _
Muestra capacidad para relacionarse con el medio y motivacién para colaborar y

realizar metédicamente 1a tarea.
La impulsividad ante determinadas situaciones es una indicador a tener en cuen-

ta en las sucesivas tomas a realizar.
Las inferencias extraidas de la entrevista son datos significativos que deben ser

corroborados a lo largo del proceso psicodiagnéstico.
Las técnicas proyectivas siguen siendo un elemento muy valioso en manos de un

psic6logo experto, no s6lo en el area clinica y laboral, sino también para quienes tra-
bajan en organizacién y dindmica de grupos.
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De hecho en nuestro pais las organizaciones que dan gran importancia a los
recursos humanos, la utilizan como un elemento de seleccidn, conjuntamente con
la aplicacién de otras técnicas como las de Evaluacién de potencial v la téenica de
Assesment Center que es grupal.

Todas estas son instancias de evaluacién, que lejos de ser excluyentes se comple-
men@an para minimizar los riesgos, tanto para la persona como para la empresa, de
una incorporacién equivocada con las consecuencias que ello ocasiona para ambas
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CAPITULO 6

Indicadores de las Competencias Psicoldgicas
del Perfil del Puesto desde las Técnicas
Proyectivas Grdficas

Graciela Celener

Los Perfiles Psicolégicos de Puesto varian de acuerdo a las tareas y capacidades
gue el mismo requiere,

Por lo tanto, para seleccionar a un postulante para un pueste, el psicélogo evalua-
ra su perfomance en aquellas aptitudes o competencias necesarias para desempe-
narse adecuadamente en el mismo.

Los cuadros que siguen presentan en su lado izquierdo las aptitudes o competen-
cias psicoldgicas a inferir a partir de las Técnicas Proyectivas, cuya definicién se
efeettia solamente en la Guia de los Indicadores en las Técnicas Graficas. En su la-
do derecho los observables a partir de los cuales se puede efectuar esta tarea en ca-
da tipo de Técnica Proyectiva.

Incluyen un listado de competencias que no se circunscriben a un solo puesto. El
psicélogo una vez gue ha construido el perfil psicolégico de la posicién, a partir de la
entrevista con el gerente, investigara en el material proyectivo sélo aquellos obser-
vables que remitan a las competencias psicoldgicas que requiere el puesto para el
gue se estd seleccionando al postulante.

En la parte 111 de este libro, Capitulo 1, se ha desarrollado extensamente un mo-
delo de pensamiento para realizar inferencias de segundo nivel a partir de los obser-
vables que constituyen el primer nivel de inferencias. Se ha visto que el proceso no
es puntual sino complejo ¥ que la interpretacién se va enriqueciendo y organizando
en funcién de la integracién del material proyectivo de las diversas téenicas y a par-
tir de las recurrencias y convergencias que en el mismo se encuentran.

Por lo tanto se presentan a continuacion cuadros formulados a manera de gufa
para focalizar los observables gue suelen corresponderse con determinadas aptitu-
des psicolégicas.

Para considerar que el candidato posee una adecuada aptitud para determinada
Capacidad o Competencia, no es necesario que la totalidad de los observables que fi-
guran en la guia estén presentes,

Por el contrario, es imprescindible que el psicdlogo evalie los siguientes aspectos:

-la conjuncién de la mayor parte de los observables.

-gue la forma de contactarse o combinarse entre si, brinde un perfil que defina la
categoria.

-que la categoria, pueda valorarse por la intensidad, modalidad y cantidad de ob-
servables que se intersectan.

Luego de efectuarse la interpretacién de cada técnica administrada al postulante

debe realizarse la integracién de las inferencias complejizando de esta manera las
conclusiones a las que se arriba.
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Se debe aclarar por otra parte que en el Ambito Laboral, el entrevistado tratara
conscientemente de mostrar lo mejor de si. Por este motivo, las producciones a veces
pueden parecer muy estandares, 0 muy “producidas”. Esto es esperable en este am-
bito y un buen signo, ya que cuando un sujeto se ofrece para un empleo es saludable
que trate de desempediarlo lo mejor posible. Sus respuestas al psicolaboral, consti-

tuyen la primera muestra de su desempefio.

Consignas de las Técnicas “Persona Bajo la Liuvia” y "Test
del Animal”

Fn ol 4rea laboral, son frecuentemente elegidos para su administracion la técni-
ca del “Dibujo de la Persona Bajo la Lluvia” de Abrahams y la del “Dibujo del Ani-

mal” de Levy.
A continuacién se transcribe la consigna de ambas técnicas.

“Persona Bajo la Lluvia™

1: “Dibuje una Persona Bajo la Lluvia”

(una vez realizado el dibujo el psicologo agrega)

2: “Péngale un nombre y edad”

(cumplido esto se agrega)

3. “Invente una historia sobre esta persona y escribala”
(terminado este paso)

4: “Péngale un titulo a la historia”

El objetivo de esta téenica es evaluar el comportamiento de la persona cuando la

misma estd sometida a una situacién de presién ambiental, situacién que es repre-

sentada en el test por la lluvia. ¢

‘También pueden ser evaluados el esquema corporal, la fuerza yoica, etc. de la
misma manera que se lo hace en el Dibujo de la Persona del H.T. P

“Test del Animal”

1: “Dibuje un Animal”

2: “Péngale nombre y edad”.

3. “Wacriba una historia sobre el mismo”
4: “Péngale un titulo a la historia”.

Al pedirsele al sujeto que dibuje un-animal se hipotetiza que proyectard en el mis-
emente menos controlada que en

mo caracteristicas propias de una forma conscient
el test de La Persona.

Indicadores a partir de la Técnicas Gréficas

Fl significado que se le adjudican a
que figuran en el cuadro, ya fue desarro
este libro.

Fl cuadro que sigue girve como guia p
graficas, pero ha sido construido especia
arriba. '

—199—

TECNICAS PROYECTIVAS Actualizacion e Interpretacion en los Ambitos Clinico, Laboral y Forense

Se advierte que el mismo estd subdividido en tres dreas: modalidad intelectual-
qualidgd de contacto-modalidad laboral. En cada area figuran las competencias
psmolégicas correspondientes. Tal division es la misma que se utiliza para confecéio—
nar el Informe,

Sue de.stac:‘ap es‘pecialmente fos observables positivos para cada competencia del
Perfil Psicolégico del Puesto, si bien, en algunos item se mencionan los negativos.

las Pautas Formales Graficas (phservables)
Nado en el Capitulo 2, Parte 11 del Tomo I de

ara la interpretacién de diversas técnicas
imente para aguellas mencionadas mas

Pensamiento sintético

Captar las situaciones en un tode, en
copjunto, como un solo concepto. Con-
lleva pensamiento tedrico. Captar va-
rios conceptos relaciondndolos entre si,
integrandolos en un concepto general.

Aspectos graficos

Claridad: significa precisién, nitidez,
delimitacién. Las lineas no se confun-
den entre ellas y permiten la delimita-
cién del trazado principal al primer
golpe de vista. 5e entiende lo que re-
presenta.

{Los dibujos no claros son aquellos que
aparecen con lineas reforzadas con per-
files confusos y sobrecargas de som-
bras.)

Simplicidad y buena forma: Dibujos
realizados con un minimo de elementos
y un maximeo de efecto. Ausencia de
trazos indtiles, de sombras v de ador-
nos.

Tratamiento balanceado de todas
las partes del grafico.

Relato

Abarca en forma global la situacién
planteada entre los personajes

Pensamiente analitico.

Captar detalles. Discriminar o esen-
cial de lo accesorio. Conlleva un tipo de
pensamiento practico.

Aspectos graficos

Tratamiento grafico minucioso de
una parte en desmedro de otras. Espe-
cial desarrollo de detalles esenciales o
accesorios en desmedro de una aten-
cién balanceada de la totalidad del di-
bujo.

Tendencia a superficie pegueiis,
mener de 10 em. de la hoja.

Helato

Suele centrarse en el desarrollo de un
aspecto de la situacién planteada o de
un solo personaje en desmedro de la to-
talidad.

Se refiere a situaciones practicas.
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Pensamiento analitico-sintético

Opera con las dos modalidades

Aspectos graficos
Combinacién de observables de los dos
anteriores, de alguna de las siguienies
formas:

Bosquejo de la totalidad y luego atencion
parte por parte en forma balanceada.

Aspectos parciales que luego se integran
en un todo arménico.

Relato
Combinacién de observables de los dos
anteriores.

Sentido comnmn,
Criterio Practica.

Pensamiento convencional

Aspectos graficos

Gestalt conservada.

Buena integracion de las partes (cabe-
za, tronco, alas, patas: cada una de estas
partes que forman el todo estdn ubicadas
en el lugar que realisticamente les co-
rresponde).

Separaciém adentro-afuera, lineas
enteras que cierran.

Claridad: precisién, nitidez, delimita-
cién al primer golpe de vista. Se entien-
de lo que representa.

Ubiecacién: predominantemente zona
superior (actividad mental, imaginacién)
y/o media (apego a lo cotidiano).

Mo debe haber:

- Produccion desordenada.

- Mucho sombreado.

- Contornos corporales gravemente dis-
torsionados.

- Transparencias.

- Combinaciones forzadas.

- Sintesis defectuosa.

Relato
Coherencia y logicidad del pensa-
miento expresado en la historia. Presen-
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cia de nexos entre antecedentes v conse-
cuentes. ¥l relato es comprensible y ex-
presion de un habla compartida. El en-
trevistador no tiene que agregar nexos
l6gicos para comprender lo gue 81 postu-
lante quiere expresar.

No debe haber
Awutorreferencias gseveras, tales como es-
te soy yo, éste es mi perro, ete.

Capacidad de argumentacion

Capacidad para recibir, elaborar y
transmitir, Capacidad para ser convin-
cente. Argumentar con criterio 1égico.

Aspectos graficos

Elemento representado o escena
graficada convincente: se entiende lo
gue dibuja, se adecua a ia consigna. En
el caso de” Persona Bajo la Lluvia”, dibu-
ja una persona, la Huvia v elementos que
lo protejan adecuadamente de la misma,
tales como paraguas, impermeable, galo-
chas

Fn el caso del “Dibujo del Animal”, dibu-
ja un animal que existe y es reconocible
en el grafico.

Esfuerzo porque se reconozea una idea
clara en el grafico

Relato
Esfuerzo por armar un argumento claro
v comprensible.

Creatividad.

Percibir desde un punto de vista nuevo.
Combinar de manera nueva.

Aspectos graficos

Animal poco comin (comunes: perro,
gato, caballo).

Movimiento y Dinamismo en el dibu-
jo: Expresién de movimiento del concep-
to graficado. En seres humanos, en obje-
tos, en plantas, en astros.

Buena organizacion de los distintos
grafismos

Dibujos gue presentan caracteristi-
£As PoOCo COMUNEs pero que siempre
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mantengan Gestalt conservada y res-
pondan adecuadamente al pedido de la
consigna.

Relato
Enfoque original de la situacion en el
relato que se adecue a la consig-
na v expresado con un pensamiento co-
herente. El nudo argumental, debe po-
seer un prinecipio, un desarrollo y un fin
v se deberia ver enriquecido a través de
la descripcidn de actividades, atributos
y la inclusién de personajes que comple-
jicen la historia manteniendo siempre la
coherencia légica.

Empatia

Capacidad para ponerse en el lugar del
otro, para captar sus necesidades y mo-
tivaciones.

Aspectos graficos

Dibujos de cuerpo completo o por lo me-
nos hasta la cintura en el caso de la per-
sona. En el caso del animal dibujo de ca-
beza y cuerpo, lo que significa que en su
conducta integra los afectos

Movimiento o Dinamismo.

Dibujo de frente al que lo mira o de se-
miperfil. mostrando deseos de comunica-
cidén.

Belato

Planteos de interaccion en los que se ad-
vierte que los personajes comprenden o
toman en cuenta las necegidades del
otro incluido en el relato ya sea a nivel
de fantasia o en la trama misma.

Relaciones interpersonales

Empatia: comprender los motivos de los
otros. Expresividad emocional. Tacto en
las relaciones.

Aspectos graficos

Ubicacidn:

Zona Superior ¢ Banda Derecha:
adaptacién social, sociabilidad, interés
por los otros y por los hechos futuros.

Dibujar un animal gregario que sue-
le interactuar con otros o con seres hu-
manos.
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Bibujo de un animal doméstico.

Persona Bajo la Lluvia: presencia de
brazos y manos gue simbolizan, entre
otras, la capacidad de interactuar con
los otros.

Dibujos de cuerpos completos

o hasta la cintura:

Expresion e integracion de afectos en la
conducta.

Relato

Que en el contenido del mismo existan
planteos de interaccidén real explicitan-
do relaciones de acercamiento enire los
personajes: de cooperacidén, de depen-
dencia, o de interdependencia, gratifi-
cantes.

Tacto

Aspectos gréficos

Tamafic normal a pequefic. Menos
de 10 c¢m. de la hoja: Prudencia. Caute-
1a. Control de los impulsos. Tolerancia a
la frustracion.

Trazo fino: sensibilidad.

Presencia de lineas curvas: com-
prensidn, sociabilidad,

No debe haber:
Predominio de: -dngulos™
-flechas®
Aridngulos®
-rombog®
(*Todos estos elementos indican falta de
tacto)

Pautas de contenido:
No debe haber: -Manos en punta tipo
garfios que indican agresividad.

Desnudos: que indican desdén por las
normas sociales y en otro nivel fallas en
la represitn
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Rocas con dientes remarcados: que
ponen en evidencia tendencias agresi-
vas

Relato
Cuidado por el otro.

Control Emocional

El pensamiento, la razon verifica la ex-
presién de los sentimientos en la con-
ducta.

Aspectos graficos

(laridad: precision, nitidez, delimita-
cién.

Superficie normal a pegueina: pru-
dencia, cautela, control.

Ubicacién: -zona media o superior
-banda central o derecha

No es recomendable:

- banda inferior*

- banda izquierda®

(*Que indican predominio de emotivi-
dad sin control. Tendencia a la regre-
sién}

Tamafio: normal a pequeno.

Predominio de rectas si el dibujo lo

requiriese (casa del HTP, por ejemplo):
dominio de si, confianza, método.

Presencia de curvas: fexibilidad,
adaptacién.

No debe haber predominio de:
-dngulo agudo™

-flecha™

-trigngulo*

-rombo®

(* Bstos ohservables indican: falta de
control, intolerancia a la frustracion,
impulsividad)

Relato

Ausencia de mencién de fuerzas natura-
les que pierden el control: rios, tormen-
tas, terremotos, ete. La mencion de di-
chas fuerzas, suele constituir el resulta-
do del desplazamiento sobre el ambien-
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ternas poco controlables, que pueden
ser expresadas en la conducta manifies-
ta a través de explosiones agresivas.

Trabaio en Equipo

Capacidad de relaciones de cooperacién
con pares para el logro de un fin. ’

Los mismos items que en Empatia y
Tacto.

Toleranecia a la frustracidn

Capacidad para esperar.

Aspectos Graficos

Pautas Formales

Ubicacidén:
Banda derecha: control intelectual,
postergacién de necesidades,
Banda central: interés por el pre-
sente.
Zona superior: actividad mental,
imaginacion.

Dimensién o Tamafdio: superficie nor-
mal o pequefia.

Presiéon normal del Trazoe: Confianza
en s{ mismo, control impulsivo,

'E‘j&z‘azas entercos, angulos cerrados
sin linea que sobrepase el limite.

Figuras cerradas.

No debe haber:
lineas quebradas (ansiedad)
lineas esbozadas
angulos agudos

Pautas de contenido:

En el dibujo de la persona: existencia de
cuello que une cabeza con cuerpo.

En el dibujo de la persona o el animal:
ausencia de manes en garfio, dAngules o
garras, bocas remarcadas que dejan ver
dientes

Relato

Los personajes presentan la posibilidad
de pensar antes de actuar.

Auzencia de intenciones o acciones agre-
sivas entre los personajes del relato.
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Capacidad de Liderazgo

Asumir un rol de conduccién en un gru-
po o tarea

Aspectos Graficos

"Animal” con simbolismo de autoridad,
guia o de capacidad de servicio (ledn, vaca)

"Persona bajo la lluvia™ planteo de re-
cursos frente a la adversidad {paraguas,
piloto, ete.)

Claridad
Dinamismo: empatia.

Presién normal: constancia, decision,
energia.

Predominio de rectas que pueden es-
tar compensadas por curvas.

Relato

Plantea, entre otres, roles autosuficientes.
Plantea relaciones asimétricas, identifi-
céndose con ¢l personaje que guia, plani-
fica, ensefia, brinda cosas o afectos.
Plantea disponibilidad de recurses para
enfrentar dificultades. -
Plantea capacidad para captar las nece
sidades de los demés.

El tipo de liderazgo se inferird de lag

cualidad emocional de los vinculos plan-
teados

Discriminacion {(reconocimiento)
de la figura de autoridad

La reconoce. Actitudes hacia la misma.
Lo que el sujeto espera como actitud
desde aquella

Aspectos Graficos

En este caso el sujeto debe poder identi-
ficarse con animales o personas que pre-

 genten simbolismo de autoridad y / o que

acepten el apoyo de otros, su autoridad y
guia. Cachorrito, gatito.

En la persona, la misma se protege de la
lNuvia a través de elementos que ella
misma se proveyé {paraguas. etc.) o con
elementos externos tales como: paredes,
techos, que implicarian falta de previ-
51011,

Relato
Prestar especial atencién a:
~Planteo de roles asimétricos,
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Capacidad de trabajo solitario

Capacidad de desarrollar tareas sin el
estimulo de un grupo, efectiva y placen-
teramente.

Aspectos Graficos
Tamaiio con tendencia a pequefio,

Ubicacidn:
Tendencia hacia zona superior:
actividad mental, imaginacién
Banda Izguierda: poca sociabilidad
o dificultades en los vinculos.

Relato

No incluye a otros en el mismo. Circuns-
cribe su relato a caracteristicas de la
persona o el animal graficado sin incluir
a otros.

Si los incluye, 1a relacién con los otros no
es esencial.

Capacidad de organizacién

Combinar diversos elementos en un to-
do coherente.

Idem "Pensamiento Sintético” Ya que
la capacidad de organizacién lleva impli-
cito un pensamiento generalizador, abs-
tracto.

Capacidad de Planificacién

Establecer pasos de un proceso, pudien-
do prever el desenlace futuro.

{dem "Tolerancia a la frustracién”
Debido a que la planificacién implica to-
lerancia a la espera y a la frustracidn,
que puede provenir de resultados no de-
seados o no concretados tanto por moti-
vos propios o circunstancias externas. A
su vez requiere de la capacidad de sobre-
ponerse a los contratiempos, hacerles
frente y continuar la tarea laboral.

Productividad

Cantidad de trabajo que hace. Calidad
de trabajo.

Aspectos Graficos

Buena calidad de lo graficado.
Enfasis en enriquecer el grafico.
Ajuste a la consigna.

Relato

Riqueza del mismeo. Se focaliza especial-
mente su calidad. La misma s¢ expresa-
ria a través de la presencia de nudo ar-
gumerntal, del desarrolle y finalizacidn
del mismo.
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Perseverancia

Insiste en realizar la tarea de los obsta-
culos.

fdem "Tolerancia a la frustracién”.
Por los mismos motivos que fueron ex-
plicitados en Capacidad de Planifica-
eidn.

Responsabilidad

Compromisc de satisfacer por si las de-
cisiones propias. Compromiso de res-
ponder por lo realizado. “Hacerse cargo”
de las propias decisiones. “Jugarse”.
Compromiso con la tarea.

Aspectos Graficos yv Relato

Respeto por la consigna.

Asume los aciertos y errores de lo grafi-
cado y de las interacciones y acciones
planteadas en el relato como consecuen-
cia de su accionar. No se adjudica la res-
ponsabilidad a personas o circunstan-
cias del entorno.

Autonomia de criterio

Desenvolverse con independencia de
criterio. No necesitar el acuerdo del su-
pervisor sin llegar a ser autosuficiente
apartdndose de los lineamientos de la
empresa.

Aspectos Graficoes

Ubicaecién:
Banda central: no se aparta de las pre-
siones pero no es muy influenciable por
las mismas.

Tipo de Animal
animal poco comun.

Relato:

planteos de personajes que se oponen a
otros en beneficig de la tarea u objetivo
comun.

Trama poco convencional, novedosa, pe-
O que se expresa con pensamiento que
se manegja con la légica formal.

Planteo de acciones ¢ interacciones que
impliquen iniciativa.

Posibilidad de mantener una posicién u
opinién ‘aunque no sea la que obtiene
consenso entre los personajes del relato.

Adaptabilidad

Acomodarse a las condiciones ¥y normas
de la empresa. Flexibilidad frente a si-
tuaciones cambiantes o novedosas. Ale-
jarse de caminos conocidos y recurrir a
nuevos esquemas frente a nuevas de-
mandas.

Conducta:

Adaptacién a las consignas respondien-
do aquello que se le solicita. Demuestra
que entiende la consigna vy con poco
tiempo de reaccién puede organizar la
respuesta, sin comentarios que actlien a
modo de ganar tiempo para organizarse,

Aspecios Graficos

Uhicacidon:

Banda central o derecha.
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Graficacién de situaciones simbélica-
mente adecuadas a la busqueda laboral.
Graficar elementos que simbolicen la po-
sesién de recursos para enfrentar lo nue-
vo (como paraguas v piloto en la Persona
Bajo la Liuvia).

Relato:

-Referencia simbélica a posesién de re-
cursos para enfrentar situaciones nue-
vas o cambiantes.

-¥l relato no debe versar predominante-
mente sobre situaciones familiares, ya
conocidas (este es mi perro, este soy yo).

Iniciativa

Aptitud para adelantarse a los demas
en hablar o en obrar. Capacidad para
efectuar propuestas y llevarlas a cabo.
Emprender tareas con empuje v entu-
siasmo.

Aspectos Gréaficos

Pautas formales graficas:
namismo: Expresion de movimiento
del concepto graficado. En seres huma-
nos focalizar Ia sugerencia de movimien-
to a través de la postura general del
cuerpo, de los brazos y manos, de pier-
nas y pies. Expresidn y gestos del rostro.
En el animal observar si se sugiere mo-
vimiento a través de la presencia de alas
abiertas en un pdjaro, la impresién de
gue camina y la expresidn del restro (bo-
ca abierta, ojos vogilantes, etc.) Wartteg
conceptualiza como que hay movimiento
si en el dibujo se encuentran presentes
objetos (bandera flameante), en plantas
(movimiento sugerido por la posicién de
las ramas y tronco y en astros.

Tendencia a superficie de normal a
grande: conflanza en s{ mismo. Auto-
concepio elevado. Energia. Vitalidad.
Expansion.

Trazos precisos, anchos o alterna-
dos: Energia, vitalidad.

Presencia de angulos cempensados por
curvas.

Relato:

En el mismo, el postulante deberia iden-
tificarse con un personaje gue muestra
actitudes emprendedoras.

Los personajes deben hacer algo, no solo
pensar, asi como tampoco deben ser des-
criptos.
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GRraciELA CELENER

Nivel de concrecidn

Llevar a cabo las metas propuestas

Aspectos Graficos
Idem "Pensamiento Analitico”.

Relato:

-En la trama del mismo se refieren, entre
otras, situaciones practicas.

-Las situaciones planteadas son resuelias
efectivamente.

Nivel de aspiraciones

Ambicion en relacion a los recursos.

Aspectos Graficos

sEvaluar si del simbolisme del animal gra-
ficado se infieren un alto nivel de aspiracio-
nes (céndor, elefante), un mediano nivel de
aspiraciones (vaca, caballo, perro, gato, etc.;
o bajo (hormiga, tortuga, ete.)

efivaluar si del simbolismo de la persona
graficada.

eRelacién entre la potencia o impotencia
gue sugiere el simbolismo del concepto gra-
ficado y las pautas gréficas formales y de
contenido, con los recursos planteados en el
contenido del grafico y del relato.

¢ Dichos recursos se advierten en :
-Presencia de movimiento en el grafico.
-Presencia de interacciones o acciones en el
relato.

-Roles asignados a los personajes del relato
en cuanto a jerarquia v prestigio.

Honestidad

Aspectos Graficos

Bibujos en los que no se utilicen elementos
de encubrimiento, tales como en la persona:
anteojos, capotes o togas, mascaras, etc.
Ausencia de manos en los bolsillos u ocultas
detras del cuerpo.

Preferentemente dibujes de frente o semi-
perfil al observador, que no estén de espalda

Relato:

Ausencia de temdtica de ocultamiento en
las historias.

Ausencia de mencion de ropajes que ocultan
a los personajes, tales como mantos, togas,
capotes, etc.

Ausencia de mencién de uso de méscaras
por parte de los personajes.

Ausencia de tematicas de robo.

Ausencia de temdticas de transgresién a la
autoridad, asi como ausencia de personajes
con caracteristicas de liderazgo pero trans-
gresoras.
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CapiTurLo 7

Indicadores de las Competencias Psicologicas
del Perfil del Puesto desde el Cuestionario
Desiderativo

Graciela Celener

Para evaluar el CD en drea laboral, es muy importante tener en cuenta el éxito o
fracaso que el sujeto ha manifestads en el Mecanisme de la Segundo Disociacién Ins-
trumental.

La misma consiste cuando es exitosa, en poder diferenciar claramente aquello
que se valoriza de aquello que se rechaza.

Su éxito en a Técnica se advierte cuando en Ias catexias positivas se eligen sfm-
bolos consensuadamente valorizados y en las racionalizaciones se mencionan sola-
mente aspectos valorados de los mismo. Mientras que en las catexias negativas se
rechazan simbolos consensuadamente rechazados v en las racionalizaciones se men-
cionan sélo aquellos aspectos desvalorizados de los mismos.

El fracaso del Mecanismo en cuestion se advierte cuando en las catexias positivas
se elige algin simholo que es consesuadamente rechazado y/o cuando las racionali-
zaciones destacan no sélo los aspectos valorizados del simbolo sino también aquellos
desvalorizados y temidos (1+: Petréleo: porque es un elemento muy valiose moneta-
riamente, pero no me gusta porque es sucio).

En las catexias negativas puede producirse lo mismo, pero a la inversa: rechazar
simbolos consensuadamente elegidos y/o destacar aspectos valorados del mismo.

Del éxito del Mecanismo de la Segunda Disociacién Instrumental se puede infe-
riv que las defensas del sujeto son exitosas y que por lo tanto los aspectos temidos v
rechazados de s mismo, que se infieren de las catexias negativas, no pasaran al ac-
to, sino que se mantendran en el nivel de fantasias de lo temido.

Por el contrario si se advierte el fracaso del Mecanismo de la Segunda Disociacién
Instrumental, se podra inferir que los mecanismos de defensa del sujeto no son exi-
tosos y por lo tanto los aspectos temidos que se infieren de las catexias negativas,
pueden hacerse presentes en su conducta manifiesta.

Por lo tante, cuando se observa el éxito de este Mecanisino, el psicélogo se centra-
ra en las catexias positivas del CD para efectuar la evaluacién que le permite infe-
rir el perfil psicolégico del puesto.

Si por el contrario se observa el fracaso de este Mecanismo, se tendra en cuenta
la totalidad de las respuestas al Cuestionario y se podran inferir del significado de
las catexias negativas, aquellos aspectos temidos que pueden ser actuados en la con-
ducta manifiesta (agresividad, simbiosis, explosividad, ete.).

Estos conceptos surgen de las conclusiones finales del Proyecto de Investigacion
UBACYT TPOS5.
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» Tipo de pensamiento

o Analitico

GraciELs CELENER

s(Comentarios que indigquen que va
comprendiendo la consigna por partes:
;Qué tengo que elegir ahora?

o Preguntas en las que se advierte que
no hay captacién global de ia consigna ¥
tarea: ;Qué me queda por elegir?

eRacionalizaciones: es parcial con
respecto a la justificacion de la eleccion
del simbolo. Destaca un solo aspecto del
simbolo: 1+: Caballo, por que es fuerte.
Destaca aspectos de utilidad.

e Sintético

oComentarios o actitud gue indiguen
la comprensién de la tarea en forma glo-
bal (capta clases - elimina clases). El en-
trevistador no precisa hacer aclaracio-
nes en cuento a los reinos, ya que el su-
jeto los nombra espontaneamente.

eRacionalizaciones: destaca Varios
aspectos esenciales del sfmbolo: 1+: Ca-
ballo, por que es fuerte, Gtil para el tra-
bajo y ademds es elegante.

e (piteric Practico o Sentide Co-
Eian

oSimbolos: poder elegir por lo menos
un simbolo habitual o comin, como ar-
bol, caballo, rosa, ete.

sRacionalizaciones: que destacan as-
pectos esenciales del simbolo. 1+ Arbol
duraznero, porque da frutos.

No fuerzan al simbolo, en el sentido que
na se le atribuyen al mismo cualidades o
acciones que agquel no posee. Un ejemplo
de forzamiento seria elegir arbol y justi-
ficarlo “por que se interrelacionan”. L6-
gica en el discurso. La racionalizacidn es
comprensiva desde la l6gica formal, es
coherente, presenta idea directriz del
pensamiento.

Ausencia de pérdida de distancia ¥ de
autorreferencias. 1+ Perro, porque yo
tengo un perro que lo guiero mucho...

31 36—

sComentaricos: interés por hacerse
comprender por el entrevistador. 3-Coro-
na de Cristo: son unas flores, no gé g1 Ud.
las conece, que son rojas v al apretarlas
largan un liquido pegajoso. Sus ramas
estan llenas de espinas. Bueno, no me
gustaria ser por ese liguido pegajoso.

oRacionalizaciones: claridad en las
justifica~ciones. Intenciéon de hacerse
comprender v capacidad para lograrlo.
Coherencia logica.

» Creativi i : igl
dad eBimbolos: poco comunes, originales y

adecuadamente fundamentados en la ra-
cionalizacion.3+ Atril (sfmbolo poco co-
man .

sRacionalizaciones: capacidad de des-
tacar aspectos del simbolo que no son cli-
ché. Yuyo: porque en lag tierras parqui-
zadas rompe la armonia y en las sembra-
das disminuye su rendimiento.

e Relaciones Interpersonales
Simbolos v racionalizaciones re las relaciones deseadas, que deben
plantear la presencia de un otro con el
: cual se establecen relaciones de coopera-

m}én, interdependencia, sostén, presta-
cidmn de servicios, ete. 2+: Un caballo per-
cherén, porque ayuda en el arade del
campo a su duefio.

»De las catexias negativas, se inferie-
ren las relaciones temidag. 5i el Mecani-
so de 2da Disociacién Instrumental es
exitoso, solo se analizaran las catexias
positivas,

e Relacidon de la Antoridad

sConducta durante la prucba: acep-
{(Reconocimiento del Liderazgo} B . acep

tacion de la consigna. No constituye un
buen indicador la presencia de criticas al
material o al entrevistador o a la tarea.
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e Trabajo en eguipo

sSimbolos: que denoten relaciones asi-
métricas.
1+Condor; alga, ledn.

eRacionalizaciones: que denoten rela-
ciones asimétricas: Uno ayuda al otro,
uno depende del otro, etc.

s Conducta durante la administracion:
colaboracion y ausencia de criticas.

+Simbolos de las catexias positivas:
que se asocien a vida grupal. (vaca, ca-
ballos, bufalos, ete.)

sRacionalizaciones de las catexias
positivas: que denoten relaciones de
cooperacién o inter-dependencia o de-
pendencia que incluyan la relacién del
simbolo con otro: 1+Murfieca, porque sir-
ve para alegrar a los nifios, les da felici-
dad.

s Tolerancia a la Frustracidén y

Contre! Emocional.

sSecuencia: mejoramiento del desem-

pefio a lo largo de la prueba, encuanto a |

la calidad de los simbolos y de las racio-
nalizaciones con que se justifican su
eleceion o rechazo. Ello implica que ha
pesar que las subconsignas van limitan-
do cada vez més al sujeto en su posibili-
dad de eleccién (frustréandolo) se repone
de estas limitaciones y continta tenien-
do una conducta eficiente y perseve-
rante.

sExite de la Segunda Disociacidon
instrumental

s Ausencia de Valorizacién de Accio-
nes Agresivas en las Catexias Positi-
vas. O sea, que no hayan respuestas ta-
les como: me gustaria ser aguja para po-
der pinchar a la gente.

e Presencia de logica formal en todas
las racionalizaciones

eLos ultimos tres observables arriba
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m:encionados en su conjunto, permiten
hipotetizar que el sujeto no presentara
conductas agresivas manifiestas ni ac-
tuaciones (Conclusiones finales del Pro-
yecto de Investigacion UBACyT TP065).

e Ausencia de autorreferencias se-
veras. [llo implica que el sujeto no con-
funde su interioridad con el contexto y
por lo tanto no tendra tendencia a con-
fundir situaciones que lo puedan levar
a actuaciones,

¢ Capacidad de Liderazgo

eSimbolos que denoten relaciones asi-
métricas. Ejemplo: eleccion de leén, ti-
gre, condor, dguila, ete.

*Racionalizaciones que denoten rela-
ciones asimétricas en las que el sujeto se
identifica con el que activamente guia,
ayuda, observa.

*Logicidad en la racionalizacién.

eFn las catexias positivas: simbolos
que se asocien a la vida grupal.

*Racionalizaciones en las catexias
positivas, que incluyen al otro para
guiarlo, ordenarlo, organizarlo, ayudarlo.

» Ausencia de antorreferencias.,

» Ausencia de valorizacidén de accio-
nes agresivas realizadas por el sim-
b@if} {gque representa al sujeto) en la
serie positiva.

sExito de la Segunda Disociacién
Instrumental

o Logicidad en las racionalizaciones.

eKxito de la Segunda Disociacién
Instrumental

sSecuencia: mejoramiento del desem-
pefio a lo large de la prueba.
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° Capacidad de Organizacion

sComentarios o actitud que indiquen
1a comprensién de la tarea en forma glo-
bal (capta clases - elimina clases).

sRacionalizaciones: destaca varios as-
pectos esenciales del simbolo.

o Iniciativa

sSecuencia de Reinoes: preservacion
de los aspectos vitales. Eleccidn de ani-
mal o vegetal en primer término de Io
cual se puede inferir que se trata de pre-
servar aspectos vitales, asociados con la
iniciativa.

sSimbolos: que denoten vitalidad y em-
puje en su contenido ya sea por la conno-
tacidn simbdélica que posee el animal, o
porque se justifican por acciones activas
del mismo.

* Racionalizaciones: que destaguen ca-
racteris-ticas de actividad v empuje del
simbolo. Que se enfaticen acciones que
realiza el simbolo. Ejemplo: Auto, porque

corre rapido, vs. Auto, porgque es lindo.

Obviamente las acciones se infieren por
el uso de verbos

e Nivel de Concrecion

Comprensidén de las tres clases o rei-
nos:

-Cuando el C. D. es administrado en for-
ma individual, es un buen observable el
hecho de que por si mismo el sujeto se de
cuenta gue el cuestionario estd orientado
hacia las respuestas de simbolos de los
tres reinos. Cuando se trata de la Ver-
gién Celener del C. D). Autoadministrado,
esta capacidad de anticipar las clases o
reinos no puede ser evaluada por que en
el protocols los mismos ya le fueron suge-
ridos. En este caso el observable esta
presente si el sujeto no repite reinos, o
sea que puede concretar la tarea de ir
formulando todas las respuestas a las
preguntas que se le formulan.
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Racionalizacidns:

-Bn algunas catexias se deberia obser-
var que el postulante atribuye acciones
a los simbolos elegidos o rechazados por
medio de verbos, los que implican activi-
dad por parte del simbolo vy no acciones
pasivas (1+: correr, agradar; ayudar).
Ejemplos de acciones padecidas por el
simbolo serian: lo cuidan, lo ayudan, o
rompen, etc.

-Que las acciones denoten tendencia a la
accion real: el tiempo indicativo del ver-
bo es un buen indicador. En algunas de
las racionalizaciones el postulante debe
poder mencionar acciones formuladas en
tiempo indicativo. Ello indicaria que
realmente puede se efectivo en su con-
ducta manifiesta. El tiempo potencial
(correria, ayudaria, etc.), hace pensar
que lo expresado corresponde mds al ni-
vel del ideal del yo que a lo que efectiva-
mente el sujeto puede realizar,

-Que destacan la utilidad del stmbolo en
las catexias positivas asi como se recha-
za su inutilidad en las catexias negati-
vas. La utilidad- inutilidad generalmen-
te es mencionada por personas que tie-
nen una orientacién préctica hacia una
situacion, la cual favorece que la misma
sea resuelta.

-Que destacan detalles. La capacidad de
destacar detalles informa sobre un pen-
samiento analitico que se detiene en las
partes gque forman una situacién o pro-
blema y que favorece con: ello Ia concre-
cion de las tareas.

Exito de la Primera Disociacién Instur-
mental: que pueda completar la técnica
con la eleccidn v justificacién de los 6
simbolos requeridos.

» Control de Tareas Propias y de

Racionalizaciones v simbolos:
Gue denocten: 1- roles asimétricos
Z- control
3~ cuidade del otro o de la
tarea
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eRiguez

sRacionalizaciones: en que se desta-
quen aspectos del simbolo y no las reper-
cusiones afectivas que el mismo tiene
para el sujeto. Ejemplo: Perro porque es
amigo del amo, vs. gato porque mi hijo
tiene uno y lo quiere mucho.

» Autonomia de Criterio

eRacionalizaciones: en que se enfati-
ce la independencia del simbolo. Si hay
relaciones de dependencia planteadas,
que los otros dependan de él y no a la in-
versa. Racionalizaciones que indican
que se puede oponer a otros y sostener
su propio criterio.

» Responsabilidad

sConducta durante la tarea:

- El sujeto se ha esforzado en cumplir
con la consigna sin criticas a la misma.
sCompromiso con la tarea:

-E1 sujeto pone empefio en cumplir lo
que se le solicita respondiendo las 6 ca-
texias y efectuando racionalizaciones ri-
cas en atributos, acciones y/o detalles.

eProducciton abundante:

-Esfuerzo por desarrollar ampliamente )

en la racionalizacién su concepto inten-

tado v logrando ser muy preciso, claro y .,

abundante en informacién acerca de los
motivos por los cudles elige o rechaza ca-
da simbolo.

o Productividad

sBxito de la Primera Discciacién
Instrumental y ajuste a las consig-
nas.

- Sus respuestas cumplimentan aquello
que se le solicita, En el sentido que el su-
jeto da seis repuestas que son simbolos
(no ecuaciones simbélicas) v que pueda
justificarlos l6gicamente.

eCalidad de los simbolos v de las ra-
cionalizaciones:

- Cuando las respuestas constituyen
simbolos y no hay ecuaciones simbolicas.
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- La riqueza de las racionalizaciones se
aprecia por la cantidad de cualidades y
acciones que el sujeto destaca de cada
simbolo; por su pertinencia I6gica y por
la manifestacién de un pensamiento 16-
gico que posee idea directriz,

¢ Nivel de aspiraciones

*Comparacién de la potencia u om-
nipotencia de los simbolos, con la
cantidad v calidad de reflexiones,
acciones, interacciones desarrolla-
dag en las racionalizaciones. Esto
quiere decir que hay que comparar entre
la omnipotencia de un simbole como leén
con la rigqueza o pobreza de las racionali-
zaciones: 1+ Le6n porgue es lindo, vs. 1+
Leén porque es el animal que guia a la
manada, es fuerte, es el rey de la selva.
La ultima racionalizaciones es rica en
concepto, acciones, atributos: mientras
que la del primer ejemplo es pobre en es-
tos aspectos. La omnipotencia o no del
simbolo representaria al nivel de aspira-
ciones, mientras que la riqueza o pobre-
za de las racionalizaciones, representa-
rian a los recursos reales del sujeto,

*Segunda Disociacién Instrumen-
tal: a menor distancia entre los simbolos
elegides y rechazados, mayor coinciden-
cia entre el nivel de aspiracién v los re-
cursos de gue dispone. Menor distancia
significa que la potencia, tamafio, forta-
leza de los simbolos elegidos v los atribu-
tos o acciones que se le adjudican a los
@ismos en Ja racionalizacién, son seme-
jantes entre las catexias positivas y las
negativas. 51 esto fuera asi, el nivel de
aspiraciones se corresponde con los re-
cursos reales que lo sustentan.

» Adaptabilidad

¢ Primera Disociacidn Instramental:
manejo adecuado, ausencia de fallos:
contesta todos los reinos,
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GracigLa CELENER

eldentificacidén proyectiva Instru-
mental: ausencia de perseveracién de
reinos. Ksto significa que el sujeto puede
cambiar de reino frente a una nueva
subconsigna y elegir o rechazar el o los
que le faltan.

eRacionalizacidn: constituye un ob-
servable positivo de la capacidad en es-
tudio, que el sujeto en las distintas ra-
cionalizaciones justifique la eleccidn de
los distintos simbolos con atibutos que
refieran a una diversidad de aspectos ca-
lorados o rechazados. (l+:gustar, 2+:
ayudar, 3+: fortaleza, etc.)

o Potencial de Desarrollo

eRelacion de poefencia v omnipoten-
cia de los simbolos con los movi-
mientos (acciones, inte-racciones),
planteados en la racionalizacidén. La
explicacién para este observable es la
misgma que se dio en Nivel de Aspiracio-
nes sobre el mismo tema

e Plantes de mas de una razdén en ca-

da racionalizacién, que aluda a aspee- .

tos multiples del simbelo o de éste en re-
lacién con los demés.

sSegunda Disociacién Instrumen-
tal: distancia realistica entre lo elegido
v lo rechazado.La explicacién es la mis-
ma gue se brindé para Nivel de Aspira-
ciones,

CarPiTULO 8

Indicadores de las Competencias Psicolégicas
del Perfil del Puesto del Test de Relaciones
Objetales (TRO)

Graciela Celener

Herbert Phillipson utilizé su téenica para la seleccién de personal. Para elio eli-
gi6 del total de las laminas entre seis y ocho. Tanto la cantidad de laminas como la
secueneia de su presentacion fue efectuada de acuerdo al perfil psicolégico requeri-
do. En el afic 1983 en el Capitulo “f] Test de Relaciones Objetales abreviado. Su
aplicacién en el ambito laboral” del libro “Actualizaciones en el Test de Phillipson”
(1983), Renata Frank de Verthelyi, Marta Garro y Roberto ¥Franchi proponen como
version definitiva, las siguientes laminas con una secuencia fija de administracién:
Al, B, C3, BG, A3, CG y Blanca. En dicho texto desarrollan también la especifici-
dad de las ldminas seleccionadas, asi como el contexto situacional en el drea laboral.

Sistematizan algunos factores frecuentemente usados en el drea laboral, desarro-
llando los siguientes: Pensamiento analitico y/o sintético. Modalidad perceptiva. Or-
ganizacién, Planificacién. Productividad. Actividad. Perseverancia, Autonomia, ca-
pacidad para tomar decisiones. Responsabilidad. Capacidad para adaptarse a situa-
ciones nuevas. Modalidad de contacto.

El aporte de Celener en cuanto a la utilizacién del TRO en el 4mbito laboral, se
referird a observables de otras competencias del perfil psicolégico del puesto,

Los mismos se desarrollan en el siguiente cuadro.

¢Sentido Comiin o Criteric Pric- ePercepciton de la Lamina

tico -Percepcion ajustada del contenido hu-
mano especialmente ausencias de adicio-
nes perceptuales de esa indole, Esto sig-
nifica que el sujeto ve en la ldmina la
cantidad correcta de personajes que se
encuentran disefiadas en la misma. No
agrega otros (Prueba de realidad).
-Ausencia de distorsiones tales como ver
animales en los lugares de la ldmina
donde esta disefiado el contenido huma-
no. Como por gjemplo ver gorilas en ves
de personas.
-Adecuada percepcién de los detalles.
Significa que e! Contenido de Realidad
{escenario, detalles del mismo) son perci-
bidos de acuerdo al cliché de la ldmina, ¢
constituyen distorsiones frecuentes del
mismo, como por giemplo en la ldmina
CG, ver una cancha de football en vez de
una sscalera.
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Contenido y Estructura de la Historia

.Ausencia de autorreferencias en las que
ol entrevistado “se ve” en la lamina. Es-
to significaria que el postulante no cap-
ta el "como si" de la consigna (Fallas en
la prueba y en el juicio de realidad)
_Posibilidad de efectuar algunas histo-
rias clichés.

-Que no haya pérdida de la idea direc-
triz en la estructura de la historia.
Flaboracién de historias con “sentido
comtn”; Implica la capacidad de inven-
tar historias que giren alrededor de las
relaciones humanas gue plantea sl test.
Por el contrario si las historias que in-
venta el sujeto giran alrededor de perso-
najes o situaciones que no forman parte
de los estimulos del test, ello permitiria
inferir la presencia de un pensamiento
“personal”, no consensuado, habitual-
mente denominado “autista”.

-Si hay planteo de conflictes, que los de-
senlaces sean realistas.
JFundamentacién del pasaje de un tiém-
po a otro. Ello implica la presencia de
nexos logicos entre los tiempos {presen-
te, pasado y futuro). No es imprescindi-
ble que en la historia se desarrolien los
tres tiempos. '

T.os cuatro Gltimos observables permi-
ten inferir el éxito en la prueba y juicio
de realidad. ' ,

&

sCapacidad de argementacién

Contenido y Estructura de la Histo-
ria

Tl argumento debe ser coherente mani-
festando un pensamiento que se rige por
1a 16gica formal.

Fundamentacién del pasaje de un tiem-

po a otro.
_Posibilidad de transmitir con claridad

el nudo argumental.

—146—

o reatividgad

Actitud frente 2 la Tafea

—Que a través del intento de efectuar la
hl_storia el sujeto se advierta su compro-
miso con la tarea. Constituyen indicado-
res negativos para este item las deserip-
ciones, una actitud de descuido, disphi-
cencia ¢ evitacién en el tratamiento del
relato.

Percepcion de Ia Lamina
-Percepciones originales adaptadas a la
forma del estimulo, tales como ver “un
Osecar” en la lamina 1.

Contenido v Estructura de la Historia

-Equilibrio y buena organizacién entre la
atencidén prestada al escenario en que se
desarrollia la historia y a los personajes
de la misma y sus relaciones
- Apercepcién que enriguezca la historia
cliché, por medio de la adjudicacién ya
sea <'ie sentimientos, pensamientos, inte-
racciones vy roles a los personajes.
~E.n cuanto al contenido de la historia,
originalidad en el tratamiento del tema
con adecuada relacidn entre personajes y
cualidades, acciones o roles que se le ad-
judican a los mismos.
Para evaluar este punto, es preciso tener
presentes cudles son las historias clichés
esperables para cada ldmina v evaluar si
la historia que inventa el postulante es
una historia distinta, ya sea porque in-
terpreta el “contenide de realidad” de
una manera original o diferente a lo da-
do, ¢ porque el contenido de la historia
que plantea es innovador.
Para considerar gue la originalidad en el
planteo es positiva, debe haber ajuste
perceptual del contenido humano, cohe-
rencia y logicidad en la estructura dis-
cursiva de la historia planteada, y el sig-
nificado de Ia historia debe ser pertinen-
te con el estimulo.
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eEmpatia

Percepcion de la Lamina

.En las laminas de 3 personajes y de
grupo constituirfan un indicador positi-
vo con respecto a este item el ajuste per-
ceptual en “contenido humano”. De la
omisién de algunos de los personajes en
estas laminas podria inferirse que el
postulante presenta dificultades para
“compartir”, “competir” o captar las ne-
cesidades del otro.

Contenido y Estructura de la Historia

Pueden considerarse como observables
positivos para este item:

-El planteo (a partir de verbos que impli-
quen actividad en los personajes) de vin-
culos de:

#Acercamiento social: implican la des-
cripeién de movimiento espacial de un
personaje hacia otro, o la inclinacién ha-
cia un contacto mas estrecho con al-
guien. “Van hacia otros”.

*Actividad social: se advierte cuando la

actividad manifiesta en relacién con .
otros, parece estar en curso y no en sus

comienzos. “Fstan conversando, estan
haciendo algo juntos”™.

*Interacciones de acercamiento de coo- |

peracién en las que los personajes parti-
cipan en igualdad de condiciones. Prefe-
rentemente cuando de ella resulta la sa-
tisfaccidn de los participantes. Estas in-
teracciones son esperables especialmen-
te en las ldminas de 3 personajes y gru-
pos, si bien se pueden dar en ias otras, a
través de 1a adicién de personajes a nivel
de historia.. (Del capitulo “Una Aproxi-
macién normativa al Test de Relaciones
Objetables” en el libro “Actualizaciones
en el Test de Phillipson” (1983).

#],as interacciones que se establecen en-
tre los personajes deben estar plantea-
das preferentemente con el tiempo indi-
cativo de los verbos utilizados inferién-
dose de ello que la relacién se estd dan-
do en el agui y ahora méds que imaginan-
dola o planificandola.
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Como la palabra permite inferir el tipo de
conducta, el tiempo del verbo que ¢l suje-
to utiliza en su relato permite diferenciar
silas interacciones planteadas en el mis-
mo remiten a los recursos reales del pos-
tulante (tiempo indicativo) o por el con-
trario si forman parte de sus deseos o as-
piraciones que no puede concretar por
falta de recursos (tiempo potencial).

-Evaluar la cualidad de las capacidades,
atributos o acciones asignadas a los per-
sonajes. Por ejemplo: “ensena al otro”, “
se abrazan”, “conversan sobre”, “es em-
prendedor”, “es inteligente”, ete.

-Los climas emocionales deberian estar
incluidos dentro de la historia ya que la
captacién de los mismos implica la capa-
cidad de ponerse en contacto con las pro-

pias emociones y las de log otros,

Reconocimiento de la figura de
Liderazgo o Autoridad

Contenide v Estructura de la Historia

-51 en las laminas de un personaje adi-
ciona un vineulo fantaseads, observar si
enfatiza “roles asimétricos”, en los que se
manifiesta la dependencia o el liderazgo.
Se considera que una relacién es de “de-
pendencia” cuando uno de los integran-
tes de la misma es mas activo, fuerte o
seguro. Situaciones en que uno guia, en-
sefia, v el postulante se identifica con el
que aprende, escucha. Es preferible la
relacidén que resulta satisfactoria (grati-
ficante) para los integrantes. (Del capitu-
lo “Una Aproximacién normativa al Test
de Relaciones Objetales” en el libro “Ac-
tualizaciones en el Test de Phillipson”
(1983).

-Preferentemente las relaciones asimé-
tricas deben ser gratificantes.

-Mencién de roles asimétricos ya sea por
la ubicacién espacial de los personajes
{(arriba de, abajo de, cerca de, lejos de); o
por cualidades atribuidas a los roles de
los mismos, tales como actividad, expe-
riencia, peder. Bl contenido positivo o ne-
gativo de la relacién planteada con la au-
toridad se infiere a partir de:
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*Sentimientos o actitudes adjudicados a
los personajes (“lo agreden”, “es despoti-
co”, “lo quieren”, “los cuida”, “dependen
de é17).

#(Cualidades, actitudes y acciones asig-
nados a los roles. (“es autoritario”, “es
despético”, “es democrdtico”, “toma en
cuenta la opinién de todos”).

*Del tipo de interaccién. (“estdn pensan-
do como matarlo”, “él les ensefia y ellos
aprenden”).

-Las interacciones que se establecen en-
tre los personajes deben estar plantea-
das preferentemente con el tiempo indi-
cativo de los verbos utilizados infierién-
dose de ello que la relacién se estéd dan-
do en el aqui y ahora mas gue imaginan-
dola o planificdndola

- Posibilidad de ver discriminada la figu-
ra de autoridad (arriba - abajo) en la l4-
mina CG.

Trabajo en equipo

Contenido v Estructura de la Historia
-En las laminas Al y Bl observar si a
través de la adicién de un vincule fanta-
seado con un personaje adicionado a ni-

vel de historia, se plantea la “simetria”
de roles, gue se expresa a través de un

intercambio en el que los personajes es-
tan en igualdad de condiciones y se ad-

vierte necesidad y deseo de compartir

como algo gratificante.

-En todas las 1aminas observar si el con-
tenido del vineulo es positivo o negative.
Ello se infiere a partir de las cualidades,
las actitudes v las acciones asignados a
los personajes, asi como por la cualidad
de la interaccién entre log mismos. La
misma puede ser gratificante, neutra o
insatisfactoria. Un observable positive
para este item es que las interacciones
sean preferentemente gratificantes.
-Observar si en estas ldminas se plan-
tean roles simétricos o asimétricos de
cooperacién, inclusién o dependencia,
gratificantes, que ya fueron definidos.
{Del ecapitulo “Una Aproximacion nor-
mativa al Test de Relaciones Objetales”
en el Hbro “Actualizaciones en el Test de
Phillipson” (1983).
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Tolerancia a la frustracion

Contenido v Estructura de la Historia
-Capacidad para conirolar el afecto movi-
lizado por el “Contexto de Realidad o Cli-
ma Emocional”. Es decir que a pesar de
1a diferencia de tonalidades entre las 18-
minas (textura, blanco — negro, color cro-
matico) el entrevistadoe mantenga la cali-
dad de sus relatos y el ajuste perceptual.
Lo gue pondria en evidencia su capacidad
de asimilar las adversidades u obstdculos
manteniendoe su conducta proactiva.
-Ausencia de mencién de fenémenos na-
turales de tipo explosién, terremoto,
irrupciones intempestivas de objetos,
ete., producto de la interpretacion del
contexto emocional o escenario. Ya que
estas manifestaciones pueden ser obser-
vables de fuerzas pulsionales escindidas
que pueden derivar en conductas de ac-
tuacién.

-Ausencia de temas manifiestos de asesi-
nato ¢ “agresiones crudas”. Se considera
“agresiones crudas” a golpes entre los
personajes o cualquier accién de violencia
manifiesta entre los mismos. Por ejem-
plo: “le pegan”, “lo empujan”, “lo tiran”,
ete. La presencia de estos temas pondria
de manifiesto 1a tendencia a la actuacion.
-Plantec de actividades socialmente
aceptadas.

-Capacidad para crear una historia dis-
tinta para cada ldmina sin necesidad de
hacer historias sncadenadas que se refie-
ran slempre al mismo personaje.
-fivaluar lz estabilidad de la produccién
en cuanto a la logica formal a lo largoe de
la secuencia.

-Evaluar si frente al conflicte planteado
los personajes pueden encontrar solucio-
nes positivas para el mismo.

-Presencia de desenlace real.

Capacidad de Liderazgo.

Contenido v Estructura de la Historia
-Planteo de roles asimétricos. Identifica-
cidén con el vol del lider que habla, da pau-
tas, expone, v al que se escucha, se sigue,
se adinira, ete. (Del capitulo “Una Aproxi-
macién nermativa al Test de Relaciones
Objetales” en el libro “Actualizaciones en
gl Test de Phillinson” (1883).
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Iniciativa

-Si en las ldminas Al y B1 resalta la so-

ledad del personaje, tal hecho podria in-

terpretarse como una postura de autosu-

ficiencia.

-Interacciones asimétricas: Kl sujeto se

identifica en algunas ldminas con el per-

sonaje activo, que se acerca, que guia, ete.

-En la lamina CG: Reconocer la diferen-

cia de posiciones entre el grupo (abajo) y

la sombra o el personaje de arriba. Obser-

var la tendencia del postulante a identifi-

carse con el de arriba que habla a los de

abajo, o que baja, ¢ que sube y los demas

lo siguen.

-En la lamina BG: Planteo de roles asi-

métricos dentro del grupo formado por

¢cinco personajes o entre el grupo y el per-

sonaje separado. En el contenido de la

historia alguno de los personajes guia,

aconseja, muestra, ensefa, descubre po-
sibilidades nuevas.

-La calidad del liderazgo se reconocera
por el tipo de aportes u objetivos que
plantea el lider, por su capacidad para
entusiasmar a la gente para que lo secun-
de consiguiendo que emprendan las ta-
reas que él propone, por su capacidad de,
organizar y por la gratificacin que surge

de la relacion, entre otros aspectos. Estos

contenidos se infieren de los pensamien-

tos, afectos, acciones, intenciones y roles

adjudicados alos personajes.

-La inclusién del “color eromético” en la
historia es un indicador positivo de la ca-
pacidad de enfrentarse a situaciones con
resonanecia afectiva.

Contenido v Estructura de la Historia

-Atribucién de algunos roles activos a los
personajes.

- Asignar algin tipo de movimiento o ac-
cién a las figuras humanas, dirigide a
otros personajes ¢ al escenario. Ejemplo:
“se dirige a la puerta”. En este ejemplo
hay una accién dirigida hacia el escena-
rio v no hacia otro personaje.
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Ejemplo: “estd abrazando a su herma-
no”. Kn este ejemplo hay una accién di-
rigida hacia otro personaje.

Pueden ser acciones individuales que
implican movimiento, desplazamiento.
HEjemplo: “estd caminado por la calle”.
Este es un ejemplo de accién individual,
ya que no implica la presencia de otro
personaje,

51 bien en el TRO las acciones de los per-
sonajes pueden estar sugeridas por su
disefio, la interpretacion de movimiento
se efectiia de las misma manera que en
el test de Rorschach: entre otros aspec-
tos “capacidad de empuje”.

Nivel de concrecidn

Conducta durante la prueba

-La formulacién de preguntas o comen-
tarios que denotan captacion de detalles
constituyen un indicador positive para
este ftem, debido a que esta conducta
muestra la aptitud hacia la conducta
practica.

Contenido y Estructura de la Historia
-Una buena captacién de los detalles tan-
to del Contenido Humano como del Con-
tenido de Realidad y del Contexto de Rea-
lidad constituye un indicador positivo pa-
ra este {tem debido a que denota una ten-
dencia hacia la conducta practica.

-La captacion del aspecto emocional del
estimulo implica la capacidad de Hevar a
la practica aquelle que se propone.
-Roles de personajes que llevan a la
practica ideas, planes, etc. Ejemplo:
“cuando ia vio, pensé que lindo seria sa-
Iir con ella. Se acered, le hablo, conversa-
ron... y se fueron juntos”.

-Un observable positivo para este ftem
es la presencia de “Desenlaces presentes
reales” en la historia.

¥l desenlace se refiere a la forma en que
el sujeto da por finalizada la situacién
planteada en la historia. Cuando una
terminacidn implica un cambio en la si-
tuacidn, es tabulada como “ desenlace
presente”. Kete se subdivide en “desen-
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lace real” y “desenlace fantaseado”. El
primero alude a un cambio en la con-
ducta concreta por parte del o los perso-
najes. El segundo a un cambio imagina-
do, deseado o esperado. En el caso que
la historia no supone un cambio en la si-
tuacién, el desenlace esta ausente. Esta
ausencia puede deberse a la no mencién
del desenlace, en cuyo caso la accién se
interrumpe abruptamente o, a la men-
cién de la continuidad de la accion, o sea
la trama de la historia contintia de la
misma manera de forma indefinida.
FEjemplo de “desenlace presente real™
“le resultaba dificil concentrarse para
estudiar. Decidié despejarse. Salio, dio
una vuelta, regresd v se puso las pilas y
consiguié estudiar”, Por el contrario un
ejemplo de “desenlace real fantaseado”
seria: “le resultaba difici! concentrarse
para estudiar. Hubiera deseado poder
hacerlo. Pensé que podria salir a cami-
nar para despejarse”.

Un ejemplo de “desenlace ausente por
no mencién” serfa: “estaba estudiandoy
no se pudo concentrar”. Finalmente un
ejemplo de “desenlace ausente por con-
tinuidad de la accién'”: “Le resultaba di-

ficil concentrarse para estudiar, pensé -

que podia hacer, pero le seguia resul-
tando dificil”.

Por lo tanto el “Desenlace presente
real” en las historias es el que mejor
pronostica una adecuada conducta de
“ciorre” de la tarea emprendida.(Del ca-
pitulo “Una Aproximacién normativa al
Test de Relaciones Objetales” en el libro
“Actualizaciones en el Test de Phillip-
son” (1983).

Besponsabilidad

Conducta durante la prueba
-Comentarios o preguntas que denotan
la asuncién de la responsabilidad frente
a sus logros o a sus dificultades al in-
ventar las historias. Eijemplo ldmina
(OG- “esta es una pileta de natacién...al-
rededor de la cual hay gente..ah
nol...es una escalera, me eguivoqué.
Yoy a pensar otra historia entonces...”
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Contenido v Estructura de Ia Historis
-Caracterizacién de los personajes: iden-
tificacién con personajes que se respon-
sabilicen de sus actos, pensamientos,
ete. Ejemplo lamina A3: “los padres lo re-
taron por lo que habia hecho. El se dio
cuenta de gue no se habia comportado
correctamente”.

Nivel de aspiraciones en relacidon
a los recursos internos

Contenido v Estructura de 1a Historia

-Indicadores de un alto nivel de aspira-
ciones:

*La inclusion en la historia de la totali-
dad de los estimuloes, o sea del Conteni-
do de Realidad, del Contenido Humano v
del Contexte de Realidad.

*Inclusién de personajes omnipotentes
gue creen poder, saber o hacer todo.

El significado de estos indicadores impli-
ca una necesidad de abarcarlo todo.

-Indicadores de un bajo nivel de aspira-
ciones:

*Centrarse en une solo de los estimulos
de ldamina, generalmente el contenido
humano o en dos de ellos habituaimente
el contenido humano v el contenido de
realidad. '

*Inclusidn de personajes con caracteris-
ticas poco ambicicsas, poco abarcativas
en su accionar.

Fl nivel de aspiraciones puede ser alto, v
estar acompafado por un alte nivel de
recursos interncs o por el contrario por
precariedad de recursos internos. Mien-
tras que, el postulante puede tener un
bajo nivel de aspiraciones que puede
combinarse con una excslente diversi-
dad de recursos internos o, con precarios
recursos internos.

-Indicadores de alto nivel de recursos in-
ternos:

*Las historias son ricas en la adjudica-
cién de pensamientos, sentimientos, ro-
les e interacciones a los personajes.
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Presentan los tres tiempos
Desenlaces presentes reales
Vocabulario rico

Historias originales

_Indicadores de bajo nivel de recursos in-
ternos:

#T,ae historias son pobres en la adjudica-
cién de pensamientos, sentimientos, ro-
les e interacciones a los personajes.
*Desarrollan solo el tiempo presente o
presentan fallas en la integracién de los
tres tiempos

*Predominan los desenlaces presentes
fantaseados, o ausentes por interrupcién
o continuidad de la accion.

*Yocabulario pobre

#1.a totalidad de las historias son clichés.

La correspondencia entre el nivel de as-
piraciones y los recursos internos se in-
fiere partir de los observables menciona-
dos.

Honestidad

Contenido y Estructura de la Historia

_Ausencia de temética de ocultamiento '

en las historias (secretos, mentiras)
_Ausencia de mencién de ropajes que
ocultan a los  personajes, tales como
mantos, togas, capotes, etc.

_Ausencia de mencién de uso de maésca-
ras por parte de los personajes.
-Ausencia de teméticas de robo
_Ausencia de temdticas de “burlar” a la
autoridad, o de connivencia de la autori-
dad con transgresiones.
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CAPITULO 9

Modelo de Interpretacion de las Técnicas
Grdficas Utilizando las Guias de Indicadores

Graciela Celener

Se ejemplificara 1a interpretacion de las Técnicas Gréficas, y Verbales con los pro-
tocolos administrados en el psicolaboral de uno de los casos que fue utilizado en el
Tomo I, Parte II, Capitulo 4: Innovacién Téenica: Versién Celener del Cuestionario
Desiderativo Autoadministrado.

En una empresa de fabricacion de computadoras, se solicité seleccionar postulan-
tes para el puesto de vendedores con potencial para desempefiar a futuro cargos ge-
renciales.

Una vez realizada la entrevista con el gerente, el equipo de psicélogos elaboré el
siguiente Perfil Psicolégico del Puesto:

s Sentide comGn

e Creatividad

sCapacidad para recibir, elaborar y transmitir informacion

» Poder de conviccion

s(apacidad para trabajar en equipo

eCapacidad de reconocer la figura de autoridad

»Capacidad de liderazgo

sTolerancia a la adversidad (Tolerancia a la frustracién)

sEmpuje y “agresividad” al servicio de la tarea (Iniciativa)

s Autonomia ‘

e Productividad

¢Caparcidad de concrecion

eHonestidad

e Respongabilidad

En la primera entrevista realizada en forma grupal, los postulantes completaron
en forma autoadministrada las siguientes técnicas de evaluacién: Test del Animal
(grafico), Version Celener del Cuestionario Desiderativo Autoadministrado (verbal)
v un test de inteligencia. En entrevistas posteriores, a los sujetos preseleccionados
a partir de dichas técnicas, se les administré en forma individual el T.R.O. laboral y
el Rorschach. '

Datos de Filiacidon del Peostulante:

Sexo: Masculine,

Hdad: 28 aflos.
Fseolaridad: {Universitaria.
Titulo: Ingenierc Industrial.
Estadoe Civil: Soltero
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Interpretacion del Gréfico utilizando la Guia de Andlisis
Test del Animal

La gran aventura

4, ,7- H * , L
pI 3 Napoledn 28 afios

Cuando Napoledn nacid era un ave raquitice llena de pelos, apenas podia sosten-
erse en pie. Poco a poco los mimos de su madre y las inclemencias del tiempo fueron
vigorizando sus miembros.

El veia su madre y padre volar y pensaba que algin dia podria llegar a hacer lo
mismo que ellos. Movia sus alas con entusiacsmo pero sin coordinacién. Tenia varios
hermanos v con ellos compartia todo. El dia llegd. su madre le insistic a que saliera
del nido v empezara a volar. Ante el vacio que se le presentaba sintié miedo, pero
mird sus alas v a su madre v dijo yo puedo. Se lanzd pero cayd unos metros mds
abajo. No tuve miedo sino garras de conseguir lo que tanto ansiaba. Probd dos veces
mds y no lo logré hasta que al cuarto intento logreo volar. Qué sensacion surcar los
cielos y mirar todo desde arriba. Qué hermosos paisajes. Volvid y contd todo a sus -
hermanos para gue ellos pudieran tambidn compartir ese inmenso gozo.

Napoleon se fue haciendo grande y un dia dejé {a casa de sus padres para formar

otra familic.

Como se dijo al principio de este capitulo, solo serdn evaluadas aquellas capaci-
dades o competencias que configuran el Perfil Psicolégico de este puesto en esta em-

presa €n particular. _
Se las agrupa desde el momento del andlisis de acuerdo a log tres ftem en que se

dividira el informe. H

Modalidad Intelectual

eSentido comiin

o Creatividad

eCapacidad para recibir, elaborar y transmitir informacion
Modalidad de Contacto

eCapacidad para trabajar en equipo

eCapacidad de reconocer la figura de autoridad

eCapacidad de liderazgo
e Tolerancia a la adversidad (Tolerancia a ia frustracién)
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Modalidad Laboral

* Empuje y “agresividad” al servicie de la tarea (Iniciativa)
° Autonomia

¢ Productividad

eCapacidad de concrecién

¢ Honestidad

¢ Responsabilidad

Interpretacion
e Sentido Comuan

Come observables positivos de esta competencia o capacidad en el Gréfico se ad-
vierte que:

-La gestalt estd conservada

-Hay buena integraci6n de las partes (cabeza, tronco, alas, patas: cada una de es-
tas partes que forman el todo estdn ubicadas en el lugar que realisticamente les
corresponde).

-Existe una adecuada separacion adentro-afuera del dibujo, sin aberturas en el
contorno del mismo,

-Se entiende lo que representa al primer golpe de vista, o sea que el grafico posee
claridad.

-El dibujo est4 ubicado en la zona superior de la pégina, lo que implica que hay
un predominio de la actividad mental, a predominio del proceso secundario.

En el Relato se advierte que:

-El texto es coherente y l6gico segtn la légica formal. Hay presencia de nexos 1s-
gicos entre antecedentes y consecuentes. El relato es comprensible y expresitn
de un habla compartida. El entrevistador no tiene que agregar nexos légicos pa-
ra comprender lo que el postulante quiere expresar.

En funcién de los observables detallados, se puede inferir que el sujeto posee sen-
tido comin.

¢ Creatividad

En cuante a los Aspectos Graficos se advierte que:

-Dibuja un animal poco comin (comunes: perro, gato, caballo) y por lo tanto el di-
bujo presenta un enfoque original ya que al misme tiempo constituye una res-
puesta adecuada a la consigna y como ya se dijo en el ftem anterior, mantiene
una gestalt conservada,

-Las alas desplegadas sugieren la presencia de movimiento en el concepto grafi-
cado.

Tn el Relato se observa:

-El nude argumental, que posee un principio, un desarrollo v un fin, se ve enri-
quecido a {ravés de la descripcidn de aetividades, atributos v la inclusién de per-
sonajes que complejizan la historia manteniendo siempre la coherencia Iégica.
Debido a tas caracteristicas senaladas el relato dista mucho de ser comin,
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FEn funcién de los observables detallados, se puede inferir que el postulante posee
Creatividad

sCapacidad para Recibir, Elaborar y Transmitir informacion. Poder de
conviccidén., Capacidad para Argumentar.

En cuanto a los Aspectos Graficos se advierte que:
- Fl postulante dibuja un animal que existe y se esfuerza para que se reconozca

en el grafico.
- Se adecua a la congigna

En el Relato:
- Se esfuerza por transmitir un argumento claro y logra su cometido

En funcién de los observables detallados, se puede inferir que el postulante posee
Capacidad de Argumentacién o Poder de conviceion.

eCapacidad para Trabajar en Equipe

Para este ftem se toman en cuenta los observables correspondientes a Empatia,
Relaciones Interpersonales y Tacto

Observando los Aspectos Graficos se advierte que:

- el dibujo es de cuerpo completo lo que significa que en su conducta integra ios

afectos

- la cabeza estd de semiperfil al que o mira y el cuerpo de frente mostrando de-
seos de comunicacion. '

- Sugiere dinamismo o movimiento, lo que implica capacidad empatica.

- Bst4 situado en la Zona superior de la hoja lo que implica adaptacién social.

- Sin embargo no estd situado en la Banda Central o Derecha sino en la izquier-
da, lo que indicaria replegamiento sobre si mismo. A partir de este observable
se hipotetizaria a segundo nivel de inferencias una convergencia que implicaria
un conflicto entre tendencias a la sociabilidad versus tendencias al replega-
miento. Habria que recordar que los dibujos constituyen el lenguaje de las ten-
dentias menos conscientes del sujeto. Por lo tanto, habria que comparar estos
datos con los obtenidos del relato, que pone de manifiesto los aspectos mas cons-
cientes, para poder evaluar las tendencias manifiestas del sujeto en cuanto al
tema que se esta evaluando,

- No dibuja un animal gregario. El significado de segundo nivel de inferencias de
este observable constituye una recurrencia con el dibujo en la Banda izquierda
de la hoja.

- El tamaiio del dibujo es de normal a pequefio, de lo cual se pueden inferir ten-
dencias al control impulsivo, prudencia y cautela en los contactos.

- Hay presencia de angulos (puntas de las alas, garras) pero compensados por cur-
vas (cabeza, parte superior de las alas). Las curvas compensan la agresividad
gue expresan los angulos.

En el Relato se cbserva que:

- existen planteos de interaccion en los que se comprenden o se tienen en cuenta
las necesidades del otro v estos planteos son de interaccidén real que explicitan
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relaciones de acercamiento: tanto de dependencia (mimos de su madre que lo vi-
gorizan, padre y madre que vuelan y a los que él quiere imitar, madre que le en-
sefla a volar) cuanto de cooperacién (compartia todo con los hermanos, le conts
todo a sus hermanos para que compartieran su gozo). Las relaciones son grati-
ficantes a pesar de las dificultades.

- Se advierte cuidado por el otro (padres gue ensefian, pichén que comparte expe-
riencias con sus hermanos)
Integrando algunas inferencias contradictorias que surgen del analisis de las re-
currencias y convergencias sefialadas, se podria hipotetizar que el postulante a
través de una conducta de sobreadaptacidn social compensa en su conducta ma-
nifiesta, su dificultad latente para establecer ricas relaciones interpersonales

sCapacidad de Reconocer la figura de Liderazgo o Autoridad

In los Aspectos Graficos se chserva que:

- Dibuja un animal con simbolismo de autoridad, pero, al mismo tiempo, el pos-
tulante seriala defectos en el dibujo en cuanto a la proporcion entre la cabeza v
el cuerpo, o sea, simbdlicamente la desproporcién entre un pensamiento guia
(chieo) v un aparato motor grande (cuerpo): cabeza més grande, desproporciona-
da. Esta desproporcién podria implicar un deseo intenso por liderar v una difi-
cultad actual para hacerlo.

En cuanto al Relato:

-En él se observa la presencia de personajes que lideran (madre y padre que en-
sefian a volar) y se relacionan con otros que aceptan la relacién de dependencia
con aquellos (hijo que toma el modelo de los padres para volar, hermanitos que
comparten de alguna manera este aprendizaje).

En funcién de los observables sefialados, se puede inferir que el postulante reco-
noce y respeta la figura de liderazgo o Autoridad.

eCapacidad de Liderazgo

Comeo observables se observa en los aspectos graficos:

- Al animal dibujado {dguila) se le suelen atribuir simbélicamente aspectos rela-
cionados con la autoridad o liderazgo. También en este flem se pueden efectuar
los mismos comentarios realizados en el anterior.

- Como ya se dijo, el dibujo es claro (objetividad), tiene dinamismo (empatia,.

- La presién del trazo es normal, ya que no queda marcado en el otro lado de ia
hoja ni es tan débil que casi no se lo ve (constancia, decisién).

En el Relato:

- Nombre dado al animal: Napoleon, un emperador, con las connotaciones impli-
citas de un liderazgo despotico.

- Plantea roles asimétricos (padres que guian, ensenan) y autosuficientes, con los
que, bdsicamente, el postulante no se identifica pero gue aspira a poseer. La his-
toria relata el aprendizaje de un pich6n para legar a tener los recursos del ani-
mal adulto.

- Capta las necesidades de los otros, afecto: mimos, ensefianza, aprendizaje.

- Plantea recursos para enfrentar dificultades: tenia dificultades para volar, pero
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chservé, se dispuso a aprender; fracasé en sus primeros intentos de volar, pero
lo superé.

- Bl tipo de liderazgo que plantea es el dado por el conocimiento y buen desempe-
fio de sus capacidades.
Resumiendo: presenta potencial para liderar a futuro en base al esfuerzo y a la
disposicién para aprender de sus modelos.

s Tolerancia a la Frustracion (Control Emocional)

Como ohservables graficos que constituyen indicadores positivos acerca de este
item:

- Claridad (que implica objetividad, pensamiento regido por el proceso secunda-
Tio)

- Zona superior de la hoja (imaginacién, proceso secundario).

- Superficie normal a pequefia (cautela, prudencia, control}.

- La presencia de dngulos, como ya se sefiald al analizar otras competencias, se
encuentra compensada por la presencia de curvas.

Observables negativos, cuyo significado es convergente a segundo nivel de infe-
rencias, con los anteriores:
- Ubicacién en la Banda Izquierda de la hoja (emotividad sin control, tendencia a
la regresion).

La presencia de una gran cantidad de recurrencias con significado positivo res-
pecto a la presencia de control y la tramitacién de las emociones a través de un pen-
samiento en el que predomina el proceso secundario, hacen prever que la conducta
manifiesta tenderia a controlar aquellas tendencias latentes que buscarian descar-
ga en forma impulsiva, _| 3
Relato:

- Hay abundante informacién en el mismo acerca de gue los personajes presentan

la posibilidad de pensar antes de actuar (Napoleén pensaba que.., y luego movia

sus alas, se dijo (pensamiento interiorizado): yo puedo).

- Se advierten varios intentos de sobreponerse a los fracasos y de lograrlo {movia
las alas sin coordinacidn, ...miedo, ...se largé perec cayo, probo varias veces mas
y no lo logré hasta que lo consiguid).

- Lag interacciones planteadas son proactivas, tendientes al aprendizaje y a reci-
bir earifio, compartir informacién y sentitientos con otros).

Todos estos significados son recurrentes con los inferidos de los Aspectos Graficos.
Se puede coneluir que el postulante presenta un adecuado Control Emocional, To-
lerancia a la Frustracién v Perseverancia.

eEmpuje v “agresividad” al SBervicio de Ila Tarea (Iniciativa}

Aspectos Graficos:

- Como va se sefialé el grafico presenta dinamismo, insinfta movimiento (esto im-
plica iniciativa ya que es algo que no se ha solicitado en la consigna y el sujeto
lo agrega de motu proprio).

- Tendencia a tamafo normal (indicaria energia, vitalidad).
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- Trazos precisos, anchos o alternados (¢l significado ya ha sido sefialado),
- Presencia de dngulos compensados por curvas (agresividad modulada o compen-
sada por la sensibilidad).

Relato:

- Se identifica con personajes emprendedores (el personaje hace intentos para
aprender a volar e insiste hasta que lo consigue a pesar de los obstdculos).

- Los personajes desarrollan acciones tramitadas previamente por el pensamien-
to.
Se puede concluir que el sujeto presenta Empuje v “agresividad” al Servicio de
la Tarea (Iniciativa)

e Autonomis de Criteric

Como aspectos positives respecto a este item se observan:
T los Aspectos Graficos:
- Dibyja un animal poco comiin (puede apartarse de lo “establecido”).

Relato:

- La trama completa del mismo desarrolla una idea novedosa que es poco frecuen-
fe encontrar como respuesta a este test.

- Presenta acciones (volar, aprender, probar, surcar) e interacciones (contar a sus
hermanos, aprender de sus padres, formar una familia) que implican iniciativa.

Observables de 1a guia de andlisis que no se presentan:
Aspectos Graficos:
- Ubicacidn: no es la esperable para este item,

Relato:

- Planteo de personajes que se oponen a otros en beneficio de la tarea u objetive
comun. ‘

- Posibilidad de mantener una posicién u opinidn aungue no sea la que obtiene el
consenso entre los personajes del relato.

Se puede concluir de acuerdo a la conjuncién de observables positivos presentes,
a su combinacién, a la intensidad v modalidad de la misma {(tal como se sefialé al
principio de este capitulo) que el postulante posee la Autonomia de Criterio necesa-
ria para la posicién considerada.

o Productividad

Aspectos Graficos:

- El dibujo tiene calidad ya que es claro, conserva la gestalt y es original.

- Be ha puesto énfasis en que sea reconocible, incluso agregando trazos para re-
presentar el plumage.

- La respuesta gréafica se adapta a la consigna va que el postulante dibuja aguello
que se le ha solicitado.

Relato:
- Puede ser calificado como rico debido a su calidad. Al respecto, posee un nudo ar-
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gumental bien desarrollado, con principio, medio y fin; los conceptos vertidos
son el resultado de un proceso previo de diseriminacién acerca de la eleccidn,

produccién y elaboracidn del tema.

Por lo dicho, se puede concluir que el postulante es un sujeto Productive,

sCapacidad de Concrecitn

En la Guia de Anslisis ya se ha adelantado que este item se evalda con los mis-
mos observables que los del “Pensamiento Analitico”.

Aspectos graficos:
- Tratamiento minucioso, en este caso, de todos los aspectos del dibyjo.

- Se han graficado los detalles esenciales.
- Tendencia a superficie normal o pequeiia.

Relato:
- Se refiere a situaciones practicas (aprender a volar),
- Se le da solucién positiva a una situacion que en el relato es planteada como a

resolver, o como conflictiva.

Se puede concluir que el postulante posee Capacidad de Concrecién.

sHonestidad

Aspectos gréficos:
- El dibujo representa al animal de frente con cabeza de semiperfil (frontalidad).

A
Relato:
En la trama se refiere a actividades honestas, en las que se pone éniasis en.

aprender v realizar aquellas tareas que las figuras de liderazgo o autoridad se-

fialan como consensuadamente valorables. Acata las normas (no refiere ningu-

na tentativa o hecho transgresor).

Se puede inferir que el postulante tiene un accionar honesto.
¢ Responsabilidad.

Aspectos graficos:

- Respeto por la consigna.
- F postulante mismo sefiala los errores graficos (cabeza mas grande — despropor-

cionada) haciéndose, de este mode, responsable por ellos.

Relato:
- 1 protagonista asume los aciertos (aprender a volar) y errores {caidas, no poder,

debilidades corporales) de su conducta. No responsabiliza por sus errores a los

demds.
Se puede concluir que el postulante se responsabiliza por sus acciones.
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Modelo de Interpretacion del Cuestionario
Desiderativoe Utilizando las Guias de Indicadores

Graciela Celener

Al postulante le fue administrada la Versién Celener del C. D. Autoadministrado
Sus respuestas se transcriben a continuacién. .

1+: un dguila
. Porgue: ve més a}lé de lo que los otros pueden ver, puede dominar todo desde arri-
a, aungue debe cuidarse sus alas ya que son las que Io sustentan en el aire.

Prems?on para tomar una presa y exactitud en el objetivo a alcanzar (ve — apun-
ta - consigue).

2+: una rosa
Porque: agrada a los demds con su fragancia v sus colores. Tiene espinas que la
protegen.

3+ un atril

Porque: sobre él se apoyarian partituras de las que el musico se sirve para obte-
iwz.” helj;nosa misica. De esta forma ayuda a los demds aunque parezca un elemen-
o indtil.

1-: una piedra
Porque: si no se usa para algo (decoracién, pisapapeles o construceién) no sirve
para nada.

2-: un yuyo
Porque: en las tierras sembradas disminuye el rendimiento y en las parguizadas
rompe la armonia del conjunto.

3-: una babosa

; éorque: destruye las plantas (rosa) y deja una baba detrds de sf que es desagra-
able.

Sgio serdn evaluadas, como en el case del gréfico, aquellas capacidades o compe-
te;;cxas que configuran el Perfil Psicolégico de este puesto en esta empresa en parti-
cular.

Se reitera la aclaracién ya efectuada en un pdrrafo previo a la Guia de Anilisis
del C. B. Cuando el Mecanismo de 1a Segunda Disociacién Instrumental es exitosoe
el anélisi.s se realiza bdsicamente en funcién de las respuestas dadas al conjunte d(;
las catexias positivas, por los motives oportunamente expuestos.

En este sentido las respuestas del protocolo muestran el éxito del Macanismo: Se-
gunda Disociacién Instrumental,
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Interpretacién
eSentido comun

Como observables positives respecto de la competencia en estudio se advierten:

Simbolos:

-el sujeto pudo elegir, un simbolo consensuadamente valorizado (rosa) y rechazar
dos simbolos consensuadamente desvalorizados {yuyo, piedra). La inferencia que se
puede efectuar es que comparte los cédigos, de una cultura determinada.

Racionalizaciones:

- Las seis racionalizaciones destacan aspectos inherentes a los simbolos, esencia-
les del mismo (el dguila por su ubicacién ve mds alld de lo que otros pueden, obser-
va desde arriba, caza presas; 1a rosa posee colores y aroma que suelen agradar; el
atril sirve efectivamente para apoyar partituras; que la piedra no sirve para nada es
una opinién personal, pero habitualmente sefialada; es cierto que el yuyo disminu-
ye el rendimiento de las plantaciones; la babosa efectivamente puede dejar baba de-
tras de si y destruir las plantas). O sea que ninguna de las afirmaciones que el pos-
tulante hace sobre los simbolos, fuerza el significado del mismo. Todas las acciones
o cualidades atribuflidos a aquellos, son pertinentes.

- La totalidad de las racionalizaciones muestran que la idea directriz esta presen-
te en el pensamiento y que por lo tanto el mismo se rige predominantemente por el
proceso secundario, la légica formal.

-Estan ausentes las autorreferencias. Los conceptos vertidos por el sujeto en las
racionalizaciones se refieren al simbolo (con el que ha elegido representarse) y no a
si mismo. i

Se puede concluir que el postulante posee Sentide Comun

e Creatividad
Como observables positivos se encuentran:

Simbolos:

-Lia eleccidn del tercer simbolo, atril, es original ya que es absolutamente poco co-
mun su mencién en esta técnica. Por otra parte, como yva se dijo en el andlisis del
item anterior, en la racionalizacién estd adecuadamente fundamentada su eleccién
desde la légica formal, '

Racionalizacion:

- Dos de las racionalizaciones, son originales ya que destacan aspectos del simbo-
lo gue no son habitualmente mencionados, o sea, no cliché. Ellas son la que corres-
ponden a atril, del que se destaca la ayuda que el mismo brinda a un equipo de tra-
bajo y la que corresponde a yuyo. Si bien este simbolo es comunmente rechazado, lo
es porque “lo pisan” y no por los motivos que da el postulante: disminuye el rendi-
miento y rompe la armonia.

Por los motivos expuestos, se puede hipotetizar que el postulante es Creativo.

—366—

TECNICAS PROYECTIVAS Actualizacicn e Interpretacion en los Ambitos Clinico, Laboral ¥ Forense

*Capacidad para recibir, elaborar y transmitir informacién.
Poder de Conviceidn. Capacidad para Argumentar.

Como indicadores positivos de este item se observan:

Eacionalizacion:
-Las argumentaciones son extensas, ricas y claras. Todas presentan coherencia
légica e idea directriz conservada.

Se puede hipotetizar gue el postulante tiene Capacidad de Conviccién.
»Capacidad para trabajar en equipo

Para evaluar este item se toman en cuenta los observables que permiten inferir
el Tipo de Relaciones Interpersonales que establece y el Trabajo en Equipoe.

Observables positivos:

Conducta durante la administracién:
-Es de colaboracion, con ausencia de criticas

Simbolos y Racionalizaciones: _

-En las 3 catexias positivas incluye al otro en sus racionalizaciones, En la 1+ con
la modalidad de atraparlo (presa), en la 2+ con la modalidad de agradar v defender-
se y en la 3+ con la idea de prestar un servicio al convertirse en el apoyo del que eje-
cuta. En este dltimo caso, parece ponerse en una posicién de organizador v facilita-
dor sin ocupar un rol de liderazgo por ello.

-Como ya se dijo, debido al éxito del Mecanismo de Segunda Disociacién Instru-
mental, se puede pensar que puede desplegar las modalidades de relaciones mencio-
nadas sin que su conducta manifiesta se vea interferida por los aspectos que teme
en las interacciones con los otros. Esto es, analizando las catexias negativas: ser int-
til (piedra), crear disarmonia en un grupo (yuyo), perjudicar a los otros a través de
su accionar (yuyo) y destruir sus relaciones a partir del pegoteo con los demés (ba-
bosa).

-Dos de los simbolos de las catexias positivas se asocian a la vida grupal: rosa y
atril, cuya participacién es explicada por el sujeto.

Racionalizaciones de las catexias positivas:
Incluyen al otro en relaciones de: dominio (4guila), dependencia hacia el otro, coo-

peracién con los demads (atril).

En funcidn del andlisis realizado, se puede hipotetizar que el postulante es capaz
de Trabajar en Equipo.

*Capacidad de reconocer Ia figura de autoridad
Observables positivos con respecto a este item:

Conducta durante la prueba:
- Como ya fue sefialado, es de colaboracién, con ausencia de criticas
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Simbolos:
- Uno de ellos, el 4guila, denota relaciones asimétricas por su simbolismo de gran-

diosidad y/o fuerza dentro de la especie animal

Hay un observable que indica que existe agresividad en el sujeto que puede lle
a ser Ir%amﬁesta en la conducta: en una parte de la racionalizacién de la primeragm=
texia dice “precisién para tomar una presa”. Esta afirmacion constituye, como obsca:m
viagble, la presencia de una “accién (tomar) agresiva (una presa) valoriz;ada {esta z;j
cién _al ser elegida en las catexias positivas estd valorizada, ya que el sujeto justifica
en dichas catexias con aquello que valoriza del simbolo)” (Proyecto de Invastigacién
UBACYT _TPOGS): Ll.ie.go, aqgui se presenta un ejemplo de la necesidad de ponderar,
como se dijo al principio de este capitulo, la interseccién de observables, Ia conjunciér;
dfa la mayor parte de los mismos, 1a necesidad de que la forma de con‘t;ictarse d com-
binarse entre si, brinde un perfil que defina la categoria y que ésta pueda valorarse

Racionalizaciones:

- Dos de ellas en las catexias positivas dan cuenta de asimetria en la relacion: ro-
sa, en la que el postulante se coloca en una posicién dependiente hacia los demas
(agrada) v atril, en la que se coloca en la misma situacion perc en este caso para
brindar utilidad.

Se puede concluir que el postulante respeta y reconoce la Figura de Autoridad.

oCapacidad de liderazge

Como observables positivos con respecto a la competencia en estudio, se encuen-
tran:

Simbolos:
- Fn la primera catexia positiva el postulante elige un simbolo que denota rela-
ciones asimétricas (dguila) identificAndose con €l.

Racionalizaciones:
- La racionalizacién de la primera catexia positiva también denota asimetria en-

tre el aguila y el animal a ser cazado. El sujeto se identifica con la posicién superior.

Si bien esta respuesta parece grandilocuente, la mencién por parte del postulan-
te acerca de que el dguila debe cuidar sus alas disminuye la sensacién de poder sin
limites que denotaria esta respuesta.

- El sujeto es exitoso en el Mecanismo de Segunda Disociacién Instrumental, lo

que significaria que puede posponer sus necesidades y guiar su conducta manifies-
ta en funcién de una previa evaluacién de las condiciones internas y externas como
para expresar la misma.

- Las racionalizaciones en su totalidad se rigen por la l6gica formal, lo que signi-
fica que su pensamiento y su accionar no se verdn interferidos por procesos irracio-
nales o de una légica personal, no compartida, que disminuiria o impediria la capa-
cidad de planeamiento y consecucién de objetivos en forma adecuada.

- Las tres racionalizaciones de las catexias positivas incluyen al otro. En una de
ellas (3+: atril : se incluye al otro para ayudar a organizarlo, lo que implica que es-
ta actitud u orientacién estd présente en su conducta).

- Hay ausencia de autorreferencias severas, lo que implica que el sujeto tiene cla-
ro quien es él, quién es el otroy cudl es la tarea, sin tender a confundir estos aspec-
tos.

_En la Guia de Observables se ha destacado que para la ponderacién de la com-
petencia en andlisis, es aconsejable la ausencia de valorizacién de acciones agresi-
vas. La presencia de las mismas, complejizada con la presencia de otros observables
tales como la Ausencia de Idea Directriz en el Pensamiento y el Fracaso de la Segun-
da Disociacién Instrumental indicarian posibilidad de actuacion de tendencias agre-
sivas presentes en el individuo (Proyecto UBACyT TP065). En el Protocolo que se es-
t4 analizando, no hay pérdida de la idea directriz del pensamiento asi como tampo-
co hay fallos de la Segunda Disociacion Instrumental.

Por otra parte, para esta Posicidn, se solicita “ agresividad al servicio de la tarea”.
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por la intensidad, modalidad y cantidad de observables que se intersectan.

Efectuando la ponderacion mencionada se i
. . puede concluir que el -
senta Capacidad de Liderazgo. ! postulante pre

oTolerancia a la adversidad (Tolerancia 2 la frustracidén)

Como observables positivos acerca de esta competencia se advierten:

Secuencia:

-3i bien no mejora su desempefio es considerablemente bueno en todo el protoco-
lo, ya que puede elegir simbolos en las seis alternativas, no disminuye el nivel de ri-
queza de las racionalizaciones, no fracasa en la segunda disociacién instrumental
ni en su capacidad de 16gica formal asi como tampoco en la capacidad para elegir diz
versas clases de elementos. Ello implica que a pesar que las sub-consignas van limi-
tando cada vez més al sujeto en su posibilidad de eleccién (frustrdndolo) se repone
de estas limitaciones y contintia teniendo una conducta eficiente y perseverante

Exito de la Segunda Disociacién instrumental. .

Ausencia de Valorizacién de Acciones Agresivas en las Catexias Positivas

Presencia de l6gica formal en todas las racionalizaciones -

Los ‘trfes observables arriba mencionados en su conjunte, permiten hipotetizar
gue el sujeto no presentara conductas agresivas manifiestas ni actuaciones.

Racionalizaciones:

oo Aus‘enma de autorreferencia severas: ello implica que el sujeto no confunde su
mnterioridad con el contexto y por lo tanto no tendrd tendencia a confundir situacio-
nes que lo puedan llevar a actuaciones.

Pgr lo dicho se p’uede concluir que el postulante posee una buena dosis de Tole-
rancia a la frustracién o adversidad.

S .. . .
sHEmpuje v “agresividad” al servicio de la tarea (Iniciativa)
Como observables positivos se encuentran:

Secuencia de Reinos:

- Su primera eleccidén positiva es la del reino animal, por lo cual se puede inferir
que trata de preservar aspectos vitales, asociados con la iniciativa,
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Simbolos:
- Los tres simbolos elegidos en las catexias positivas denotan vitalidad y empuje.

F1 primero {4guila) por la connotacién simbélica que posee el animal, v los tres en
su conjunto porque se justifican por acciones activas del simbolo (1+: volar, apuntar,

conseguir; 2+: agradar; 3+ ayudar.}.

Racionalizaciones.
- Por medio de verbos que refieren acciones activas destaca caracteristicas de em-

puje o de accion en el sfmbolo (que representa al sujeto).
Puede inferirse que el sujeto presenta Iniciativa

s Auntonomia

Observables positivos:

Simbolos:
- Aguila parece de por si un simbolo que denota independencia.

Racionalizaciones:
- Tn la 3+ se destacan relaciones de dependencia, en la que los otros dependen del

simbolo para realizar su tarea.

Puede hipotetizarse que el postulante posee suficiente Autonomia de Criterio.

s Productividad

Observables positivos: :

Ajuste a las consignas:
- Sus respuestas cumplimentan aquello que se le solicita.

Fxito del Mecanismo de Primera Disociacion instrumental:
- 1 sujeto da seis repuestas que son simbolos y puede justificarlas.

°

Calidad de los simbolos v las racionalizaciones:

- Todas las respuestas constituyen simboles, no hay ecuaciones simbolicas. .
- La riqueza de las racionalizaciones se aprecia por la cantidad de cualidades ¥ ’
acciones que el sujeto destaca de cada simbélo; por su pertinencia légica y por la ma-
nifestacién de un pensamiento 16gico que posee idea directriz.

Fn resumen, se puede inferir que el sujeto es productive, en calidad y cantidad.
+Capacidad de concrecién

Chservables positivos:

Comprensidn de las tres clases o reinos:

. Cluando el C. D, es administrade en forma individual, es un buen observable el
hecho de que por sf mismo el sujeto se de cuenta que el cuestionario estd orientado
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hacia Jas respuestas de simbolos de los tres reinos. Cuando se trata de la Version Ce-
Eene; del C. D. Autoadministrado, esta capacidad de anticipar las clases o reinos no
puede ser evaluada por que en el protocolo los mismos ya le fuercn sugeridos.

- En el caso de este postulante lo que si se obgerva es que no repite reinos, o sea
que puede concretar la tarea de ir formulando todas las respuestas a las preéuntas
que se le formulan. |

Racionalizacion:

- En todas las catexias el sujeto atribuye acciones a los simbolos elegidos o recha-
zados por medio de verbos, la mayor parte de los cuales implica actividad por parte
del simbolo y no acciones pasivas (1+: dominar; 2+: agrad&r; 3+ ayudar; 2. dismi-
nuye el rendimiento, rompe; 3-: destruye) , |

- En la mayoria de las racionalizaciones el postulante menciona acciones formu-
ladas en tiempo indicativo. Ello indicaria que realmente puede se efectivo en su con-
d},lct& manifiesta. Si se tratara de un tiempo potencial (correria, ayudaria, etc.), ha-
ria pensar que lo expresado corresponde mas al nivel del ideal del yo que a 107 que
efectivamente este sujeto puede realizar.

- En la catexia 3+ el postulante destaca la utilidad del simbolo, asi como en la 1-
rechaza su i.nutilidad. La utilidad - inutilidad generalmente es mencionada por pér-
sonas que tienen una orientacién préctica hacia una situacién que favorece que la
misma sea resuelta.

- Destaca detalles del simbolo (1+: debe cuidar sus alas, 2+: hermosa misica, etc.)
La capacidad de destacar detalles informa sobre un pensamiento analitico que Tse dé;
tiene en las partes y que favorece con ello la concrecion de Iag tareas.

Se'puede concluir que el sujeto posee la capacidad adecuada para concretar los
trabajos que comienza.

o Honestidad

No parecen haber en el C. D. observables claros a partir de los cuales se pueda
evaluar esta caracteristica.

*Responsabilidad
Observables positivos:

Conducta durante o tarea:
- Fl sujeto se ha esforzado en cumplir con la consigna sin criticas a la misma.

Compromiso con la tarea:

- Es evidente que el sujeto ha puesto empefio en responder a lo que se le solicita
yaque contesta las 6 catexias y sus racionalizaciones son muy ricas en atributos, ac-
ciones y detalles.

Produccion abundante:
- El postulante ha intentado y ha logrado ser muy preciso, claro y abundante en
informacién acerca de los motivos por los cudles elige o rechaza cada simbolo.

Racionalizaciones:
- En 12.1. racionalizacién de la catexia 1+ menciona un aspecto vulnerable del sim-
bolo elegido, elio implica que se hace cargo de sus propias dificultades.

E1 postulante eg Responsable
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Carfruro 11

Modelo de Interpretacion del T.R.O. Utilizando
las Guds de Indicadores

Graciela Celener

Al postulante le fueron administradas las laminas AG (10) y CG (7) del TR.O. de
Phillipson. Esto se debe a que la intencién fue profundizar la comprension de la mo-
dalidad de liderazgo del postulante v de las caracteristicas de su relacién con la au-
toridad.

Las elegidas son dos de las tres laminas que constituyen un estimulo para inves-
tigar las relaciones objetales del sujeto en una situacién de grupo siendo la CG (7)
especialmente disefiada para investigar, entre otras, el liderazgo v la relacién con la
autoridad.

A continuacién se transcriben las dos historias:

Lam. 10 (AG)

T.R.: 23"

“Es una calle en la cual se encuentran un grupo de amigos. Hay una pequefia dis-
cusién entre comillas. Hay uno que esté separado. Bs como que el que esta separa-
do estd mirando el horizonte y los otros cinco amigos estan conversando sobre algin
inconveniente gue han tenido, es como si estuvieran charlando sobre un partido de
fiathol ¥ estdn esperande que caiga el sol. Quizds se trata de una discusién que hu-
bo en la cancha y por eso el enojo y hay uno separado. Hay uno que lleva la batuta,
es el mas grande. Después el camino ird hacia un bar donde se reconcilian fodos.”

Lam. 7 (AG)

TR.: 12”7

“Es el gran dia. Escalinata romana, afio 200. La gente estd esperando algo y alla
arriba sale Julic César. Y entonces como esa sombra imnplica la potestad, un hombre
superior capaz de dominar la situacién sclo con su presencia. j[Cémo se debe sentir
él! Sentimiento de dominio, de desprecio por los demds. Después piensa: “yo me de-
bo a mi pueblo, yo gracias a ellos gobierno. Estoy acd arriba y en un idiema mas vul-
gar, no me tengo gue hacer el loco y tengo autoridad y tengo que saber administrar-
127, Y los otros viendo la sombra del emperador se sienten seguros y estan vitorean-
do. La gente piensa: “estamos acd para apoyarte”. En el futuro, si es asi como lo pien-
san, les va a ir bien. Siendo el emperador un hombre de bien y la plebe creyéndolo,
van a formar un buen equipo. En eso se fundamentan fodas las cosas perdurables.”

Inferpreiacitn
Se interpretardn todas las competencias del Perfil de este Puesto.
*Sentido Coman

Como observables positivos de esta capacidad en las respuestas a las dos [dminas,
se advierte que:

=i se toma en cuenta la percepcién de la ldmina:
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-La misma es ajustada en los dos casos tanto en Contenido Humano (es percibi-
do un grupo de gente), asi como en Contenido de Realidad (el escenario percibido en
el caso de la 1dmina 7 es el eliché, v si bien no es asi en la lJAmina 10 es perfectamen-
te posible ver una calle). Los detalles percibidos corresponden al estimulo sin distor-
sionarlo. El Contexto Emocional {grises, colores cromaticos) es explicitamente men-
cionado en la lamina 10 {esperando que caiga el sol) y si bien no lo es en la 7, se ad-
vierte que el mismo ha sido captado como estimulo, pues en los dos relatos se men-
cionan emociones v afectos de los personajes.

En cuanto al Contenido de la Historia, los siguientes observables recurren en su
significado con los puntualizados en Percepcién.

-F1 sujeto capta el contenido simbdlico (como si) de la consigna, ya que inventa
historias donde hay ausencia de autorreferencias (no se pone a si mismo en el rela-
to).

-El pensamiento tiene conservada la idea directriz (los relatos son claros, com-
prensibles, con 16gica de proceso secundario).

-Elabora historias con “sentido comin” yva que las mismas giran alrededor de las
relaciones humanas que plantea el test como estimulo y son claras para su compren-
s16m.

-En ambas historias se plantean conflictos y la concatenacion de los tiempos por
medio de nexos logicos {presente, pasado y future) tienen como resultado la produe-

cion de historias realistas.

Se puede concluir que el postulante posee sentido comun.

*Creatividad

-La percepcién de las ldminas es ajustada al cliché, pero en la 10 se aparta del
mismo (grupo de turistas visitando unas ruinas, grupo de estudiantes en un colegio)
situando al grupo en una calle al salir de un estadio de fitbol, lo cual implica la po-
sibilidad de ver las cosas desde un dngulo diferente sin dejar de ser convencional por

ello,
-En sus respuestas se manifiesta un adecuado equilibrio en el tratamiento del

contenido de realidad y el contenido humano.
-La apercepcién enriquece la historia clishé al adjudicar sentimientos, pensa-

mientos,-sinteracciones y roles a los personajes.

-En cuanto al contenido de la historia el mismo es original en cuanto al trata-
miento del tema y de los personajes porque en la lamina 10 encara el contenido de
realidad en forma diferente a lo convencional y en la lamina 7 el contenido de la his-

toria que plantea es innovador,
-La originalidad es positiva va que hay ajuste perceptual del contenido humano,
coherencia v logicidad en la estructura discursiva de la historia y el significado de la

misma es pertinente al estimulo.

Hay evidencias de que el postulante puede ser original en el tratamiento de los
temas.,

sCapacidad para recibir, elaborar y transmitir informacién. Capacidad
de Arguementacidn. Poder de conviccidon,

-La posibilidad de transmitir con claridad un nudo argumental, con fundamenta-
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cion logica del pasaje de una situacién a la siguiente, da como resultado la creacion
de historias coherentes, lo que revela la existencia de un pensamiento que se rige
por la 1égica formal de proceso secundario. |

-Es evidente el compromiso del postulante con la tarea, el cual se pone de mani-
fiesto en su logrado intento de responder adecuandose a la consigna (“invente una
historia”) fomulando historias ricas, con presencia de conflicto, interacciones, senti-
mientos y roles. Todo ello pone en evidencia que ha comprendido 1a informacién re-
cibida (consigna), que la ha podido elaborar con rigueza y que consigue transmitir
con absoluta claridad la informacién que quiere brindar.

Los observables mencionados sustentan las inferencias de que el sujeto posce ca-
pacidad de conviccidn y argumentacién.

*Capacidad para Trabajar en Equipo.

Para inferir adecuadas capacidades para trabajar en equipo se toman en cuenta
1o s0lo los observables positivos para este item sino también aquellos sefialados pa-
ra “ Empatia”.

-Como observables positivos para la competencia a evaluar, se advierte el planteo
de vinculos de Actividad Social o Interaccién de acercamiento de cooperacion (Lam.
10: "cinco amigos conversando sobre algdn problema que han tenido”), las interac-
ciones se dan en el agui y ahora, en el presente, con tiempo indicativo de verbo, que
remite a recursos reales del postulante. En el grupo, plantea la simetria de roles
(Lém. 10: “cinco amigos conversando sobre algtn problema que han tenido”; ldm 7
“estamos acd para apoyarte”) que parece ser gratificante. El planteo de conflictos v
su resolucion positiva en las dos ldminas es un buen observable, ya que implica la
posibilidad de disenso en el grupo, de reflexién sobre el mismo y de correccién de ac-
ciones a seguir (LAm 10 : estdn enojados, conversan sohre ello, se reconcilian; Lam
7 “Sentimiento de dominio, de desprecio por los dem4s. Después piensa: “vo me de-
bo a mi pueblo, yo gracias a ellos gobierno. Estoy acd arriba v en un idioma maés vul-
gar, no me tengo que hacer el loco y tengo autoridad y tengo que saber administrar-
la”. Y los otros viendo la sombra del emperador se sienten seguros y estén vitorean-
do. La gente piensa: “estamos acd para apoyarte”. En el futuro, si es asi como lo pien-
san, les va a ir bien”). También plantea la asimetria de roles en las dos laminas, si-
tuacion que puede ser adecuada en determinados momentos de la conducta de un
grupo.

-Como indicador negativo, se advierte el casi sadismo que se asocia al poder, si
bien que el mismo es tramitado por el pensamiento.

Bl postulante puede cooperar con los otros, pero en ocasiones su deseo de egemo-
nia puede poner en peligro el funcionamiento grupal.

*Capacidad de Reconocer la Figura de Autoridad
-Em las dos historias se menciona en forma manifiesta roles asimétricos, el lider
y los seguidores, y en ambos casos los resultados de las interacciones entre ellos son

gratificantes.
-En la ldmina 7 discrimina claramente la figura de autoridad segiin el cliché.
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-La relacion con respecto a la figura de autoridad es de colaboracién y dependen-
cia.

Los observables positivos para este item permiten inferir el reconociemiento de la
figura de autoridad.

e Capacidad de Liderazgo

Como observables positivos se advierten:

-El planteo de roles asimétricos en las dos historias.

-Puede identificarse con el rol del lider (gran parte de la historia de la lamina 7
estd dedicada al lider).

-En la lamina 10 plantea roles asimétricos dentro del grupo formado por cinco
personajes.

En cuanto a la calidad del liderazgo:

-Parece sentir placer por el poder que implica el liderazgo, y surgen sentimientos
de desprecio hacia los seguidores. Sin embargo puede reflexionar acerca de esta ca-
racteristica e intentar modificarla en su conducta manifiesta.

La diversidad de observables positivos v negativos acerca de esta capacidad, re-
curren con las observadas en las otras técnicas, lo cual hace surgir dudas en cuanto

a la cualidad de su liderazgo.
o Tolerancia a la Adversidad (Tolerancia a la frustracién)

Como observable positivo, se advierte en la ldm. BG(10) la resolucién de una
situacién conflictiva a través de unareconciliacion grupal, se encuentran soluciones
positivas. Se infiere un predominio del pensamiento sobre la accin en la situacion
planteada, utilizando acciones no agresivas.

En la 1am. CG(7) resignifica el control de los impulsos “no me tengo que hacer el
loco”. Nuevamente aparece el predominio del proceso de pensamiento sobre la accion
y la capacidad para tomar distancia ante situaciones adversas.

El postulante pone en evidencia su capacidad de asimilar la adversidad mante-
niendo una conducta proactiva.

El sujeto posee tolerancia a la frustracion.

e Empuje v “agresividad” 4l servicio de la tarea (Iniciativa)

Se advierte como observable positivo la eapacidad de empuje en la respuesta a la
1am. AGK10) a través de la valoracién relacionada con la conduccién del grupo (le-
var la batuta) y en la lam. CG(7) a través de la mencién del gjercicio del rol activo y
del interés que muestra hacia el mismo.

El postulante puede emprender acciones, tiene iniciativa.

e Autonomia

C'omo observable positivo para evaluar una adecuada capacidad de autonomia, se
infiere de la ldm. CG(7) que el sujeto denota confianza en sus posibilidades y pre-
senta un liderazgo asimétrico.

!
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Es un observable positivo en tanto puede tomar decisiones por su cuenta aunqgue
tiene en consideracién la opinidn del grupo.

o Productividad

Se advierte como observable positive el interés hacia la tarea, la permanencia en
el tiempo de la misma y el bien comtn CG(7), los roles aparecen en actividad, el
interés por la tarea se traduce en la preocupacién por una “produccidn que perdure”.

Il observable positivo focalizado en este item permite inferir la capacidad de pro-
ductividad.

o Capacidad de concrecién

Se advierte como observable positivo la capacidad para llevar a cabo sus objetives
v poder concretarlos.

En el relato de la lam. CG(7) y BG(10) los desenlaces estdn presentes.

El observable positive para este item permite inferir la capacidad de concrecién.

s Honestidad

No parecen haber en el analisis de las dos laminas en el TRO observables claros,
a partir de los cuales se pueda evaluar esta caracteristica. Aparece un observable
negativo en el relato de la lam. CG(7), en el que manifiesta un sentimiento de des-
precio hacia el grupo que lidera, modificando este sentimiento en funcién de su
mterés personal.

¢ Responsabilidad

Como observable positivo para evaluar esta capacidad, los relatos de las 1am,
Cg(7) y BG(10) permiten inferir un compromiso y responsabilidad con las situa-
ciones ante Ia toma de decisiones. Se advierte confianza en sus logros.

El sujeto es responsable.
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CarfTuLo 1
Introduccion General al Ambito Forense

Susana Battafarano,
Norma Baratta

Consideramos necesario antes de conceptualizar especificamente el tema que nos
ocupa -entrevista-, hacer una breve introduccién a fin de describir las tareas posi-
bles del psicélogo en este Ambito. Se hace necesario precisar también que la Psicolo-
gia Forense es una de las practicas posibles en las que puede desempefiarse un psi-
cologo. Practica que se implementara cuando el profesional, desde su insercion labo-
ral, 0 por la situacion que atraviesa aquel al que asiste, se ve incluido en el orden ju-
ridice.

En este ambito el psicdlogo es un nexo entre la Psicologia v el Derecho. Deberd
responder desde su ciencia a una demanda juridica, en la forma mas clara y precisa
posible.

La practica de la Psicologia Forense abarca una pluralidad de intervenciones y
cuestiones fedrico-técnicas de las que solo recortaremos, para este libro, las gue sean
de interés con relacién a la entrevista en el proceso psicodiagnéstico-forense. Si bien
nos parece necesario destacar que el psicélogo también realiza en este ambito tareas
terapéuticas, de seguimiento individual, orientacién familiar, etc.

En cuanto a lo que nos compete -el psicodiagndstico-, privilegiamos tres dreas
dentro de éste Ambito, dejando expresamente aclarado que no son las tnicas, sino las
de mayor posibilidad de insercién.

A- La tarea pericial.

B- La tarea dentro de institutos del Consejo Nacional de la Nifiez, Adolescencia y
Familia

C- La tarea en el Bervicio Penitenciario Federal,

La tarea psicodiagndstica en el Ambito forense no difiere en muchos aspectos de
lo ya conocido en el ambito clinico.

Las particularidades gue la atraviesan fundamentalmente tienen que ver con el
desarrollo de una préctica en relacién con cierta legalidad gue regula el ejercicio del
rol -por ejemplo en la tarea pericial-, y en cuestiones institucionales cuando el psics-
logo se desempefia en una organizacién -mineridad, Serveio Penitenciario Federal.
Cabe aclarar que el pedido de la realizacion del psicodidgndstico siempre es solicita-
do por el juez gue interviene en la causa, no existiendo una demanda de dicho estu-
dio por parte del entrevistado.

Entrevista: )
Particularidades recurrentes en las diferentes Areas Forenses.

Precisamos en principio gue la entrevista generalmente utilizada en este Ambito
es la definida como entrevista semidirigida -que es la caracteristica de todo proceso
psicodiagndstico-, en 1a que se investigardn no sélo las dreas que hagan a la historia
vital, sino también aquellos aspectos que se relacionen con los hechos que motivaron
la intervencidn judicial, se indagard acerca de las vivencias particulares que dicha
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intervencién produjo, se observar4 el compromiso y la internalizacién emocional que
tiene el entrevistado con esta situacién -de qué modo y en qué medida se da-, inves-
tigar v evaluar los vinculos familiares -sobre todo en menores y en situaciones que
tengan que ver con el fuero civil-, por ejemplo en un juicio de divoreio o régimen de
vigitas tratar de observar el vinculo establecido de la pareja parental con el hijo y vi-
ceversa teniendo en cuenta que este menor no se transforme en objeto de disputa de
ciertas cosas no resueltas atn en la pareja, siempre de la forma ya descripta en el
ambito clinico, con preguntas abiertas y que favorezcan el vinculo Entrevistador -
Entrevistado.

Describiamos con anterioridad que el pedido de psicodiagnédstico en este ambito
no proviene en general del sujeto al que entrevistameos, sino de otra instancia -Juez,
Institucién, ete.-, lo cual configurara una particularidad que hace necesario pensar
en estrategias especificas para lograr una adecuada alianza de trabajo. Hsto impli-
ca que se intente lograr que el entrevistado pueda vencer las resistencias que sue-
len presentarse en entrevistas de este tipo, asi como modalidades de autopresenta-
cién {por. ej. Hola jcomo te va? yo soy la Lic X y como vos sabrds el Juez nos solici-
ta que hagamos un estudio... por qué no me contds un poco porqué estéds acd. ;Como
fue....?) o de los aspectos que se indagan que muchas veces estdn motivadas por la
situacién particular en la que se realiza la entrevista y que ya abordaremos més
puntualmente. Estas variables suelen restar espontaneidad y a veces dificuitar la
colaboracién del entrevistado. Por ese es necesario en las entrevistas de este Ambi-
to, no sélo escuchar atentamente, sino observar con precisién lo no verbal, lo gestual.

En cuanto al rol del psicélogo, si bien es de observador participante, su tipo de in-
tervencién diferird también segin el drea forense

Ya pensaremos cémo ésto se da en las tres tareas que hemos recortado.

Con relacién al encuadre, no siempre podrd ser establecido con 1a precisién nece-

saria, sobre todo cuando el psicélogo trabaja en instituciones con variables que son

particulares en este Ambito. :

En referencia a la demanda no espontdnea, podemos preguntarnos sobre dos fe-
némenos que se despliegan también de un modo particular: la Transferencia v la
Contratransferencia. £n relacién con la transferencia consideramos que esta se ins-
taura de un modo peculiar. En el mareo en que nos desempefiamos, a la relacion psi-
¢6logo - entrevistado subyace y precede generalmente una transferencia previa -con
otros profesionales, con la Institucidn, con quien representa el orden juridico, etc.-,
que premoverd que cn muchas situaciones se nos ubigue en un lugar particular -
juez, policia-. Es decir, la entrevista no sélo promoverd la reedicion de vinculos sig-
nificativos de la historia, sino que el psicélogo serd depositario de proyeecciones pro-
movidas por la situacién particular que atraviesa el sujeto y el contexto en que elia
se desarrolla. :

En cuanto a la Contratransferencia, también desde el psicologo se movilizan cues-
tiones particulares que se relacionan en general: a} con las situaciones que motivan
la intervencion, b) con las instituciones en las que se desempena, muchas de ellas de
caracteristicas cerradas y de control social con todo lo que esto implica, y ¢} con la
problematica particular de aquellos a quienes asistimos. En esta tarea nos conecta-
mos con situaciones tales como de abandonos primarios, violencia, transgresion y
abuso sexual, que ligados con aspectos (aspectos internos, nicleos afectivos, nicleos
internos) no elaborados del profesional, pueden promover actitudes o conductas de
parte de éste que no faciliten un adecuado entendimiento, sino que, por el contrario,

lo perturben. .
En sintesis, en este campo particular gue configura una entrevista, todas las va-
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r{ables intervinientes desde lo juridico, lo personal, el contexto institucional si lo h
biere, las conflictivas que deben investigarse y la Ley como ordenadora de tog ui
proceso, deben ser siempre tenidas en cuenta, preguntandose v teniendo en cue;tea
acerca de estas cuestiones para poder arribar a una situacién de entrevista que se
configure de la manera més pertinente posible. e

Entrevista: Area Minoril - Introduccién
Tarea en el Consejo Nacional de la Nifiez, Adolescencia v Familia

.EI ps;tcélogolque se desempefia en esta drea, puede trabajar en Institutos de nifios
y jbévenes o en los distintos programas alternativos del Consejo. En todos ellos, ha
equipos terdisciplinarios conformados por distintos profesionales. La préctiltl;a ‘es:)f
pecifica dependera del lugar donde se inserte el psicélogo, ya que cada instituto o
programa tiene obhjetivos diferentes.

Con relacién al psicodiagnéstico, esta es una tarea realizada predominantemen-
te en el Centro de Admisién y Derivacion, ya que este es la "entrada" al siétema ins-
titucional, y es alli donde debe realizarse el diagnéstico de un j6ven v su familia, asf
como sugerir la derivacién pertinente. Existen institutos, tipificados pOT S8X0 Y @éiad
I'ngresan alli menores en situacién de riesgo social con o sin causa jﬁdicia}. o
: No _hay aqui un pedido desde el juez (como sucede en pericias), sino que el equipo
mter@zsciplinario debe realizar un diagnéstico integral y elevar la sugerencia al juz-
gado 1r’1terviniente (silo hubiere, porque pueden darse situaciones, sobre todo en chi-
¢os mas pequenos, donde no haya dependencia de un juzgado, sino del Organismo
Proteccional, o sea el Consejo de la Nifiez, Adolescencia v Familia CONNAF gue és
el drea del estado encargada de la proteccidn de los menores). B

Entrevista: Area Minoril - Caracteristicas Particulares

Se abordara ahora las especificidades de la entrevista en el trabajo con jévenes
(:més particularmente adolescentes institucionalizados por un hecho que la ley cali-
fica como delito en el Centro de Admisién u otros Institutos). Esta no estard exenta
d{, ]:as caracteristicas descriptas con anterioridad, con relacién a las variables inter-
vinientes en el ambite forense como asf mismo lo deseripto en el Ambito Clinico. S6-
lo puntuaremos algunas cuestiones en relacién a lo mas particular de esta praciica.

En referencia al encuadre, nos parece importante destacar que cuando trabaja-
mos en una Institucién de este tipo hay ciertas variables como por ejemplo espacio
v tiempo que si bien deberian mantenerse constantes, se ven interferidas por la gi-
tuaciz?n y las demandas institucionales. En cuanto al espacio, una organizacion no
p’ermﬁe siempre lograr el tener un lugar fijo. En relacion a los horarios, éstos debe-
ran_a‘decuarse a las distintas actividades que el menor realiza en el Instituio. Asi
también puede suceder que se requiera al psicdlogo para una urgencia institucional
y/o judicial, no pudiendo éste cumplir con: el horario preestablecido. Otras veces, es
el menor a quien puede ser solicitado por otra actividad o Hamado desde el juzgado,
por lo cual serd é1 quien no estard presente en el horario ya pactado para realizar la
entrevista.

_ Es deciﬂr, aquelio que consideramos del encuadre como una constante de variables
fijas, no siempre puede ser sostenido en forma adecuada.

Quisiéramos hacer referencia ahora a una cuestion de la gque ya hemos hablado,
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y es el hecho de gue nuestra intervencién no es solicitada por el entrevistado. De qué
manera juega en el vinculo a establecer y en las estrategias que debemos implemen-
tar para lograr una adecuada alianza de trabajo. Partiendo de esta cuestion de la de-
manda, vamos a preguntarnos acerca de la transferencia y la contratransferencia,
fenémenos éstos que se dan en forma particular en este ambito.

Consideramos que a la transferencia que se establece con el psicdlogo, subyace
una transferencia previa (institucional) ya que el adolescente ha atravesado antes
de la primera entrevista distintas situaciones (policiales, juridicas, institucionales)
habiendo tomado contacto con otras personas y siendo sometido a interrogatorios y
presiones, que dificultan la relacién a establecer con el profesional. Es tarea del psi-
¢6logo, que la entrevista se constituya en un espacio donde pueda comenzar a poner
en palabras aquello que hasta el momento sélo ha podido ser expresado a través de
actos. Trabajamos entonces, desde la primera entrevista, facilitando la comunica-
cién, creando un espacio propicio para el didlogo realizando intervenciones y sefiala-
mientos que faciliten este proceso. Es necesario que el joven pueda hablar de su his-
toria, y de los hechos que motivaron su internacién, intentando facilitar que esto, su
internacién no s6lo tuvo que ver con factores externos sino con su historia, tratando
de promover su implicancia subjetiva. Esto permitird también, enriquecer el anali-
sis posterior, pues brindara informacién sobre plasticidad defensiva, cristalizacién ¢
no de conductas transgresoras, identificacién con lo marginal, la apertura a realizar
un future tratamiento, ete.

Debe tenerse en cuenta que el joven, en un principio tenderd a identificarnos con
1a Institucién o ciertos lugares como el de policia o juez, siendo el psic6logo el depo-
sitario de proyecciones que se relacionaran (en su fantasia) con la posibilidad o no
de salir del Instituto. -

Por eso la entrevista, siempre se vera influida por el contexto particular enel que
trabajamos, siendo necesario tenerlo en cuenta. .

Desde el psicologo, es importante pensar qué significacién tiene para él trabaiar
en una institucién cerrada, donde prima el orden y la seguridad (como representan-
te de! control social) v enfrentarse a situaciones limites con temdticas muy particu-
lares (abandonos primarios, transgresién, violencia familiar, marginalidad, delitos
sexuales, ete.) que ligados a aspectos no elaborados, pueden interferir la tarea gene-
rando actitudes que pueden ir desde la proteccion, hasta por el contrario el rechazo,
y que si las mismas son actuadas contratransferencialmente, obturaran la posibili-
dad dé realizar una entrevista adecuada.

Quisiéramos agregar, que no sélo se puede realizar entrevistas individuales, sino
que en la medida de lo posible, se realizan entrevistas familiares o vinculares en tan-
to que el adolescente es el emergente de una historia y una conflictiva, que atanie
también a lo familiar. '

En la entrevista con la familia se indagara la historia familiar, 1a de la pareja pa-
rental, su vinculo con el adolescente, la conciencia de situacién frente al problema
legal que enfrenta su hijo, y la significacién que éste adquiere para el nacleo fami-
liax, asi como la continencia ¢ no que haya en este medio.

Entrevista: Area Pericial - Introduccion

Para un mayor conocimiento del trabajo en el campo de la Practica Pericial en
Psicologia Forense es necesario estar-al tanto del marco legal dentro del cual reali-
zaremos nuestra labor profesional.

Es ast que nos atenemos a la ley que regula el ejercicio profesional de la Psicolo-
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gia (Ley 23.277) y a las normas legales por medio de las que el Cédigo Civil y Comer-
cial reglamenta la actividad (Alvarez, Varela, Greif, 1992). B

Para aproximarnos a la definicién de la tarea pericial podemos decir "es la opi-
nidn fundada de una persona especializada ¢ informada en ramas del conocimiento
que el juez no estd obligado a dominar” (Scaglia, 1993).

“La persona dotada de estos conocimientos es el perito y su opinién fundada, es
el informe pericial”. (Scaglia, 1993} Es decir, el psicélogo es la persona idénea para
llegar a un diagnoéstico sobre aquello en lo que un juez requiere asesoramiento.

El Perito Psicélogo puede desempefiarse como:

Perito oficial: Psicélogo que trabaja en un Juzgado, Asesoria Pericial o Asesoria
de Menores. Forma parte del cuerpo administrativo de la Justicia y recibe el pedido
de pericias de los jueces de diferentes fuercs o del juez con quien directamente tra-
baja. Los honorarios son pagados por la Institucién judicial.

Perito de oficio: Es llamado por el juez previa inscripeién en una lista en las di-
ferentes camaras y su relacién con la justicia es un “contrato” para realizar el pro-
ceso v luego elevar el informe pericial,

Perito de parte: ‘Es propuesto por la parte interesada {(puede ser la parte deman-
dan%je o parte quereﬂada o también pedido por ambas partes) que requiere su aseso-
ramiento en el campo especificamente penal.

C@nsufi‘gr técnico: Veedor del proceso asesorando al abogado en los distintos
fueros. Pudiendo ser solicitado por una o ambas partes. (Alvarez, Varela, Greifl
1992). ,

Entrevista: Area Pericizal - Caracleristicas Particulares

En referencia a la entrevista en una pericia psicolégica, la misma presenta carae-
teristicas particulares propias, que la diferencian de las entrevistas diagndsticas en
otras dreas.

Bs una entrevista de tipo semidirigida, en donde en principio nos encontramos
con que el Entrevistado no acude a ella en forma espontdnea, no hay demanda por
parte del Sujeto, siempre aparece otro judicial que realiza esta solicitud -abogado,
juez-.

En este tipo de entrevista nos abstenemos de realizar sefialamientos {tales como
me parece que Ud. estd angustiado por el accidente v esto le impide recordar algu-
nas cuestiones que yo le pregunto) v en el caso de realizar intervenciones, éstas es-
tarian dirigidas a tratar de esclarecer puntos oscuros, o hechos que el entrevistado
no menciona durante la misma

Es importante destacar otra de las caracteristicas particulares de la entrevista en
esta area y nos referimos a la obligatoriedad del estudio por parte del entrevistado,
v el no poder elegir el profesional que la realice.

Podemos decir que el Sujeto llega a la entrevista habiendo pasado por diferentes
gituaciones, tales como reiteradas declaraciones en Sede Tribunalicia, encuentros
con el abogade y reuniones con la otra parte litigante, es por esto que tenemos que
circunseribir este espacio de entrevista como una situacién diferente de las que vie-
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ne atravesando el sujeto.

Y es aqui el psicélogo el encargado de esclarecer para el entrevistado de qué se
trata el proceso, debido a que seguramente por parte del entrevistado aparecemos
como uno m4s dentro de la cadena judicial a quien le debe “contar” la situacién por
la que estd atravesando -causas por divorcio, tenencia, violacién, dafio psiquico-.

Estd en la idoneidad del psicélogo poder despejar estas cuestiones y aclarar al en-
trevistado que no se trata de una declaracion que luego tendra que firmar sino que
el proceso psicodiagndstico que se le realizara es un espacio y tiempo particular en
donde el sujeto, trabajando en forma conjunta con el psicélogo, podrd conectarse con
sentimientos, afectos y emociones gue devienen de aquella situacién traumatica vi-
vida, y que motivé la intervencion judicial.

Alo que apuntamos con ésto es a diferenciarla de otras entrevistas que haya te-
nido, v 2 que exista una implicancia subjetiva por parte del sujeto respecto de la ta-
rea a desarrollar.

Cuando mencionamos espacio v tiempo particular, estamos estableciendo el en-
cuadre propio del proceso psicodiagndstico.

Con respecto al espacio, éste es variado debido a que depende de donde estd el su-
jeto a quien se le debe realizar la entrevista -institutos de menores ¢ Servicio Peni-
tenciario Federal-, debiendo el psicdlogo concurrir a realizar las entrevistas a estas
Instituciones. Aqui tendremos que atenernos también al funcionamiento de las mis-
mas debido a que los internos tienen otras actividades y nuestra tarea estaria suje-
ta a los horarios que nos permita la institucion.

De no estar el entrevistado alojado en una institucién, las entrevistas se pueden
realizar en el consultorio particular del profesional.

En referencia a los tiempos también se crea una situacién particular, debido a que
el lapso en que debemos entregar el informe pericial es aproximadamente de quin-

ce dias, por 1o que las entrevistas deben ser mds extensas para que en pocos dias se

pueda obtener la mayor informacion posible del sujeto.

Dada la premura con la que ustedes ven debemos trabajar, es que también hay
que establecer, en lo posible, una buena alianza de trabajo, lo que nos permitird un
buen desarrollo del proceso.

Es importante destacar que cuando el entrevistado llega a la entrevista ya ha si-
do asesorado por el abogado patrocinante en lo que es conveniente decir y lo que no,
es por esto que debemos recurrir tanto a una buena escucha comeo a la observacién
de como se presenta, lo que dice, cdmo lo dice, en qué momento. Agui nos referimos
a la visién minuciosa gue debemos tener sobre lo verbal, lo no verbal, lo gestual, de-
bido a que es frecuente escuchar el decir de un entrevistado, por ejemplo acerca de
la situacion penosa por la que ¢std atravesando, pero desde lo gestual no observa-
mos una emocién, un afecto coincidente en 84 tono de voz, o en lo corporal no obser-
vamos decaimiento, angustia o tristeza.

Hasta aqui hablamos acerca de que la entrevista se realiza a una sola persona,
pero hay cagos, por gjemplo en el fuero civil tales como tenencia, régimen de visitas,
adopciones u otros que no s6le requieren que se lleve a cabo el abordaje individual,
sino el vincular con la administracion de pruebas de consenso para cbservar relacio-
nes interfamiliares, pareja parental, padres-hijos, hermanos, ete,

Otro tema importante para mencionar debido a que siempre estd en juego tanto
en olras entrevistas como en las de esta drea, pero con sus particularidades, es el te-
ma transferencia - contratransferencia.

Si bien como habiamos mencionadoe anteriormente el niimero de entrevistas es
acotado por el limite temporal, la transferencia de deseos inconscientes que se ac-

—186—

TECNICAS PROYECTIVAS Actualizacicn e Interpretacion en los Ambitos Clinico, Laboral y Forense

tualizan en la persona del psicélogo siempre atraviesan este proceso. En algunos ca-
sos el sujeto es reacio a abrir su mundo interno debido a situaciones anteriores por
las que ha tenido que pasar -declaraciones ante el juez, asistente social o secretarios.
s asi que tenemos que observar en principio las resistencias que se ponen de ma-
nifiesto y, como ya dijimos, trabajar para que el sujeto pueda implicarse con su de-
cir; para llegar a comprender gue esta situacidon es Gnica, particular v diferente a lag
gue ha tenido que vivir anteriormente. En general, al principio observamos aspectos
transferenciales hostiles sobre la persona del psicélogo, por ejemplo por no haber si-
do el entrevistado quien solicita la entrevista o por querer cuidarse de lo que dice,
pues no sabe si esto lo favorecerd o lo perjudicard; puede ser que esta actitud se mo-
difique durante el proceso o no.

- En referencia a la contratransferencia, en tanto serie de sentimientos, emociones,
sensaciones, reacciones inconscientes del psicélogo frente a la persona del entrevis-
tado, ésta debe ser muy tenida en cuenta debido al area especifica en la que estamos
trabajando; pensemos que tal vez tengamos que realizar entrevistas en el fuero pe- -
nal, por gjemplo a sujetos cuyas causas sean violacién, estupro, homicidios; o en el
fuero civil régimen de visitas, alimentos, adopeién; haciéndosenos muy dificil sepa-
rar el ser humano con el ser profesional.

Es por eso que el tema transferencia-contratransferencia es algo muy intrincado
sobre 1o cual el psicologo debe estar muy atento permanentemente para tratar de ser
lo mds objetivo posible sin comprometerse con el discurso del entrevistado, de lo con-
trario seria incorrecto el desempefio de nuestra tarea.

Podemos observar la magnitud de este tema porque esta presente desde el primer
acercamiento del entrevistador a la lectura del expediente, pasando por las entrevis-
tas y llegando a su fin en la devolucién e informe.

Es por eso que el tema transferencia - contratransferencia es un t6pico muy in-
trincado sobre el cual el psicdlogo debe estar muy atento permanentemente para tra-
tar de no hacer propic o vivir como tal, la probleméatica del Sujeto. Cabe destacar que
en esta drea se tratan temas que el psicdlogo también pudo haber atravesado tanto
en su propia persona como en figuras significativas de su entorno {Tenencia, Divor-
cio, Régimen de visitas, Alimentos, Dafio Psiguico, Robo, Tentativa de violacidn,
ete.).

Mas que nunca el psicélogo no debe privilegiar "a priori” ningén elemento del dis-
curso del entrevistado, asi como también debe dejar de lado inclinaciones persona-
les, supuestos tedricos, prejuicios,

Podemos agregar sobre este tema al que hacemos referencia que el psicélogo de-
be tener en cuenta la disociacion instrumental para poder de este modo crear la dis-
tancia éptima y de esta manera cumplir con el objetivo de su trabajo.

Tarea en e] SBervicio Penitenciario Federal

La funcién del psicélogo en esta area, en relacién especificamente a la tarea dlag-
néstica, puede desarrollarse en lo que se denomina Centro de Observaciones y/o en
el servicio de las distintas unidades penitenciarias,

El Centro de Observaciones funciona con un eguipoe interdisciplinario que al mo-
mento de la sentencia judicial, elabora lo que se denomina Histeria Criminologica,
conformada por distintos informes, enlre ellos el informe psicoldgico. Con ¢stos, el
juez (eonjuntarmente con otros elementos presentes en la causa), podra determinay -
por ejemplo- en qué tipo de unidad penitenciaria un individuo cumplird su condena.
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El informe psicoldégico deberd dar cuenta de las caracteristicas de personalidad
del interno, as{ como su historia v la significacion de lo delictual para ese sujeto en
particular.

Si bien hay un Centro de Observaciones que asiste a detenidos en distintas uni-
dades; en este momento también funcionan Centros en algunas unidades peniten-
clarias. '

El psic6logo que trabaja en el Centro de Observaciones, tiene una relacién “limi-
tada” con el interno, a la realizacién del psicodiagndstico.

Es el profesional quien se dirige al lugar donde estd quien, hasta ese momento fue
procesado, realizando las entrevistas psicodiagnésticas y elevando luego el informe
pertinente.

En este tipo de tarea pueden reiterarse las particularidades ya descriptas en
otras dreas de este ambito.

En relacién al pedido del psicodiagnéstico, éste también es sclicitado por la insti-
tucién y el juzgado interviniente. El contexto donde se realiza y el objetivo por el cual
se efectia asi como la complejidad de la problematica, y de la institucién carcelaria,
sobredetermina una serie de cuestiones que no siempre facilitan que se instale una
adecuada Alianza de trabajo. Come hemos hecho referencia, el trabajo en una ingti-
tucién de este tipo, promueve fenémenos transferenciales y contratransfereciales
que deben ser abordados adecuadamente.

Asi también muchas veces se ve dificultado el establecer un encuadre, ya que és-
te depende de diversos factores, institucionales y/o personales del entrevistado.

Eg necesario tener en cuenta (comoe ya hemos mencionado en las otras dreas del
ambito forense) todas las variables intervinientes, a {in de poder realizar la tarea en
forma eficaz.

El psicélogo puede realizar también diagnéstico e informe psicolégico cuando tra-

baja en una unidad, en situaciones particulares: por gjeruplo cuando un interno so- -

licita que se le concedan determinados beneficios que les otorga la Ley Penitencia-
ria Nacional {(salidas transitorias, libertad condicional).

En este caso, el profesional (al trabajar dentro de la unidad donde el interno se
halla cumpliendo la condena) puede tener una relacién previa con éste ya que en
muchas situaciones, quien realiza el nuevo informe psicolégico es quien tiene a car-
go el tratamiento o coordinacién de un grupo donde participa el interno.

Se trata entonces de un recorte diferente en un vinculo ya establecido, por lo tan-
to la desconfianza que en general se presenta en este tipo de tarea; asi como el lu-
gar en que es puesto el psiclogo (identificado con la institucién), ya ha podido ser
trabajado con anterioridad. Fisto-facilita entonces que la tarea pueda ser realizada
en un Marco mas propicio. ' :

Al igual que en otras tareas del 4mbito forense el informe psicoldgico cumnple fun-
ciones de asescramiento judicial, pero siempre es el juez quien tomar4 las decisiones
pertinentes.
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CAPITULO 2

Informe

Susana Battafarano
Norma Baratta

Introduceidon

Es necesario tener en cuenta que el informe en este 4mbito, cumple funciones de
a@sox’amieni:o {Juez, Secretario) formando parte de expedientes judiciales en los
distintos fueros y en diversas situaciones donde se abordan teméticas muy particu-
lares (transgresion, violencia familiar, dafo psiquico, ete.), siendo leido en general
por personas ajenas a la Psicologia (jueces, abogados, asistentes sociales).

Estas cuestiones determinaran que, en forma privilegiada en este ambito, el in-
forme deberd cumplir con los requisitos ya anunciados acerca del contenido y la for-
ma de informar, teniendo en cuenta a quién va dirigido.

Siempre debera tenerse especial cuidade en la redaccién, utilizando un lenguaje
claro y accesible. Esto no implica que dejara de ser técnico ¢ especifico, sino que de-
be adecuarse la terminologia a utilizar y, cuando es necesario, expresar términos es-
pecificos (por ejemplo, para explicar un mecanismo de defensa, se escribiria en el in-
forme: "utilizacién de la negacion, como defensa ante la reactivacién de situaciones
que fueron displacenteras para el entrevistado™). Estos deberan ser contextuados y
explicados adecuadamente para que puedan ser entendidos por quien los lea (en qué
consiste, como y cudndo se observa, dando una explicacién situacional y clinica del
aspecto informado).

Veremos ahora las particularidades en las distintas dreas de insercién en que he-
mos subdividido este ambito.

Informe: Area Minoril

En esta tarea el informe no difiere en demasfa con lo expuesto en el 4mbito clinico.

La modalidad de informacién dependera de la forma en que sea encarado el psi-
codiagnéstico, de acuerdo a la formacién teérico-téenica del profesional actuante.

En nuestro ambito el informe es elevado al juez de la causa (aunque no siempre
hayva sz'.do solicitado por él, como en la tarea pericial) v al Organismo proteccional
(Consejo Nacional de la Nifiez, Adolescencia y Familia). No hay puntos especificos
solicitados (salvo en casos muy puntuales, donde un juzgado hace alguna peﬁci(m en
particular al equipo dei Instituto donde se encuentra internado el joven} lo cual da
mayor “libertad” en cuanto a la eleccion de qué informar.

Por supuesto recurren aquf las cuestiones en relacién al lenguaje v a la ética que
sobredeterminan el informe en este ambito.

Consideramos importante que el informe pueda dar cuenta de la significacién que
ad.quiere la transgresion en los adolescentes con los que trabajamos, historiando la
misma, ast como situar la conflictiva familiar, el manejo de la agresion, la implican-
cia subjetiva que pueda alcanzar en relacién a los hechos que motivaron su interna-
cion, con qué recursos internos y defensas cuenta para intentar un cambio o incluir-
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se en un tratamiento posterior.

En los informes del Centro de Admisién, siempre se incluye una orientacién, es
decir la sugerencia de tratamiento posterior que el psicélogo considere mas adecua-
do para cada caso, y que fue consensuado previamente en forma interdisciplinaria
con los otros profesionales que integran el Equipo, pero esto siempre serd en ultima
instancia determinado por el juez que lleve la causa (quien a su vez se encuentra
asesorado por el defensor de menores, el delegado inspector, el secretario actuante,
ete.). Es ¢l quien, tomando en cuenta los aspectos procesales y tutelares, mds los ase-
soramientos recibidos determinard la derivacién del joven.

Esto no es asi en el caso en que un joven no tenga dependencia judicial, sino sélo
del organismo proteccional. En esos casos el Consejo tiene atribuciones para deter-
minar el egreso o el traslado, de acuerdo a la sugerencia elevada por el Equipo Téc-
nico del Instituto.

Informe: Area Pericial

Una vez realizadas las entrevistas diagnoésticas, el cierre del proceso serd el in-
forme psicolégico pericial, en el cual se daria respuestas a los puntoes periciales soli-
citados por el juez, que son los que motivan nuestra intervencién.

Fn este informe debemos manejarnos con un lenguaje para que los jueces o abo-
gados que lo lean puedan comprenderlo. Debemos considerar que el otro es un lego
en la materia. Transformaremos cuestiones tedricas en lineas mas o menos explica-
tivas que sean claras y concretas respecto de aquello sobre lo que nos tenemos que
expedir, sin por eso tener que olvidar que hay elementos técnicos que nos sirven y
que como profesionales no podemos obviar.

Este informe se eleva al juez v se anexa al expediente. Tienen acceso a su lectu-

ra los abogados de las partes como asi el o los entrevistados.

En el informe nos abstendremos de dar indicaciones de tratamiento u otro tipo de
sugerencias al respecto excepto que el juez lo solicitare. En el caso particular del te-
ma de adopcién casi siempre es solicitada por el juez nuestra opinién acerca de los
padres adoptantes: si son continentes si pueden tener a su cargo este menor. En es-
te caso particular informariamos al respecto.

Todo el material obtenido a lo largo del proceso pericial debe ser guardado por el
perito. Se ofrecerd mostrarlo si es solicitade por el juez o ante la impugnacién que
realice alguna de las partes, pero siempre con la presencia del profesional intervi-
niente, el perito psicélogo, fundamentando que tanto las técnicas graficas como ver-
bales son un elemento parcial en el proceso psicodiagnostico.

Asf y todo se podria decir que en realidad el informe psicolégico pericial pasa a
ser una mas de las pruebas que estan adjuntadas a esa causa, gque sea material de
prueba no quiere decir que incrimine a nadie, la incriminacién o no depende exclu-
sivamente de la opinién del juez. Se dice que la pericia es de cardcter no vinculante,
es decir que no es la tinica prueba, sinc que es una prueba mads entre otras. El peso
de cada una de las pruebas tiene que ver con el caso con el que se estd trabajando,
si hablamos de inimputabilidad, de hecho que una pericia psicolégica va a tener mas
peso que otras pruebas, tiene valor de prueba, pero no es la tinica (testimoniales, psi-
quidtricas, y otras segin el caso).

Respecto de esta tarea, analizada desde los aspectos legales que regulan la profe-
sién, cabe aclarar que la misma exime al psicélogo de lo normado en relacion al se-
creto profesional por justa causa.

Para ampliar un poco mds este tema nos remitiremos en principic a lo gue men-
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ciona el Cédigo Penal en su articulo 156 en referencia a la violacién del Secreto Pro-
fesional: |

"Berd reprimido con multa de..... e inhabilitacién especial en su caso, por seis me-
ses a tres afios, el que teniendo noticias en razdén de su estado, oficio, empleo, profe-
sién o arte de un secreto cuya divulgacién pueda causar daio, Io revelare si;n justa
causa. Se considera Justa Causa, aquella que exime lo reglado en las consideracio-
nes del secreto profesional y gue marcarian el deber profesional y legal de revelar
dicho secreto. Por gjemplo la condicién de perito trae aparejada la accion de testimo-

niar cuande lo requiera el juez”. (Varela, Alvarez, Greif, Prictica pericial en Psicolo-
gia Forense).
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CariTuro 3
Devolucion

Susana Battafarano
Norma Baratta

Area Minoril

Fn la medida en que hayamos podido instaurar un espacio de escucha y una
alianza de trabajo adecuada, el momento de la devolucién no diferira de lo ya cono-
cido en cuanto a la téenica de devolucion.

Consideramos a la devolucidén como un proceso y mds alld de una entrevista es-
pecifica, también trabajamos con “minidevoluciones” que no sélo intentan producir
una movilizacién en el entrevistado, sino que enriquecen el diagnéstico (en tanto
evaluamos la dindmica posterior que se produce) y el prondstico.

Entendemos por minidevoluciones cuando durante el proceso diagnéstico y a par-
tir de las hipétesis que vamos pensando, se conversa sobre el tema con el entrevis-
tado al fin de propiciar una movilizacién y una conexion con la problemaética que mo-
tivé la internacién. Esta estrategia permite (junto con las intervenciones y sefiala-
mientos) enriquecer el proceso diagndstico (en tanto observamos y analizamos qué
dindmica se produce) y el prondstico. No siempre esto es posible, y su implementa-
cién se evalda en cada caso particular.

En la devolucién final se trabaja con el joven la derivacién o sugerencia de trata-
miento, dado que el joven sabe con anterioridad que el psicélogo realizard un infor-
me que serd elevado al juzgado. Se trabaja entonces esta tematica.

La inclusién de la orientacién tiene como objetivo intentar lograr un compromiso
con la misma (dado que en muchas situaciones sera derivado a otra Institucion, co-
munidad terapéutica, instituto de régimen cerrado, abierto, ete.) para favorecer su
inclusién en el tratamiento posterior. Si pudo lograrse la inclusién de la familia {du-
rante el proceso diagndstico) también se realiza devolucién de informacion a la mis-
ma, intentando favorecer el compromiso v el acompanamiento del tratamiento suge-
rido para el joven.

Devolucidon: Area Pericial

Especificamente en la tarea pericial, a diferencia de otras dreas, no se hace devo-
lucign al entrevistado, cuando éste llega a las entrevistas estd en su conocimiento
gue no se le realizard una devolucién verbal, Gtro caso es que alguno de los integran-
tes del juzgado a cargo (juez, asistente social o secretario) solicite algin tipo de ex-
plicaciones o quiera conocer algo sobre el caso; en esa gituacién nos acercariamos al
juzgado y dariamos las explicaciones que se nos solicite, pero debe quedar claro que
al entrevistado no se le realiza devolucién oral.

En el caso de haber observads durante el desarroile de las entrevistas algin tipo
de patologia severa, se deberia actuar con rapidez solicitando una entrevista con el
juez que leva adelante la causa para informar acerca de la situacién e indicar, i el
caso lo requiere, la intervencién de un profesional a fin de que el sujeto sea asistido
v antes posible.

sCoiahoradora en la lnvestigacicn Bibtografice: Lic, Silvane Delafuente
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Capiiulo 4

Ejemplos de entrevistas en el Ambito Forense

Susana Battafarano
Norma Baratia

Los casos aqui presentados, podrian ser representativos de situaciones de entre-
vistas a realizar en el ambito forense.
No son transcripeiones textuales porque razones éticas y legales impiden la re-
produccion de las mismas,
50lo pretenden mostrar v ejemplificar el modo de formular preguntas en una en-
trevista semidirigida y la linea de pensamiento subyacente, con la que el psicélogo
Tizando diferentes recortes. Petatfans LU Ia HUR U PSICOLog0

Entrevista en el Am‘bxt@ del Consejo Nacional de Ia Nifiez,

Como ya hemos definido, la_finalidad del psicodiagndstico en el Centro de
Admigion es (entre otras). brmdar al juez que entlende en la causa ia Sugerenma de
~tratamiento (orientacién) que se evalde mds pertmente en cada caso. Esta puede ser

tratamiento con externacién o, por el contrario, con mtemacmn, de acuerdo a la pro-
blemaética diagnosticada.

El psicdlogo realiza en esta primera entrevista su presentacion definiendo su rol
v.el encuadre (por lo menos, el minimo que pueda sostenerse en una institucion de
esie tipo).

RAMON: 17 afios
Causa de ingreso: Robo con armas

E: Contame... Jpor qué estds aca?
e: Me estoy comiendo un garrén.

E: ¢Cémo es eso? (pregunta abierta sin atribucién de juicios de valores o de otro.

_tipo por parte del entrevistador, que permite que sea el entrevistado el que define lo

que puede decir v siente)
e: Me acusan,..La yuta dice que le pegué un tirc a un chabdn.

E: /Y vos qué decis? (idem)

e: Que no, que estdn todos locos. Yo iba para la casa de mi novia con un amigo,
paramos a tomar una cerveza, de pronto se armé una en el boliche, nosotros empe-
zamos a correr y a las dos cuadras nos agarrd la cana.

E: ;Por qué empezaron a correr? (Se trata de definir la situacion y las motivacio-
nes de la internacién, as{ como que se impligue en la misma -a través de la duda que
se le plantesa)

e: Qué se yo..., porque el flaco que estaba conmigo tenia un arma y me dijo: "va-
monos de acd". jUsted no me cree, no?
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E: ;Por qué. pensds eso? {Se evita la afirmacién o la negacién porque esto impli-
carfa una toma de posicion, que ademads obturaria el despliegue asociativo del entre-
vistado).. .

e: Porgue hasta ahora nadie me creyo.

B¢ Nadie? {(Se trata de evitar la generalizacién, facilitando la particularizacion e
ir discrimnando los vinculos).
e: 51, en la comisaria, en el juzgado, hasta mi mama.

B ;Cémo es es0?
e: 8{, mi mam4 me vio en Tribunales, la vi un rato y me empez6 a sermonear, que
esto...que el otro...

E: ;Por qué pensas gue reacciond asi?
e: No sé, debe estar cansada.

B ;Cansada?
e: Y...ya van varios.

B: /Varios qué? (En estas preguntas se trata de buscar en el entrevistado un ma-
yor.compromiso, asi como que pueda particularizar y profundizar en su. problemaéti-
ca)

e: Bardos.

E: ;Cémo es eso?
e: Y si, ya me mandé algunas. Si, estuve en el Almafuerte, en el COPAy en comi-

sariag varias veces.

E: ¢Por qué?
e: La mayoria por robo.

B: ;Cudndo empezaste a robar? (Con estas preguntas siempre se intenta tener co-
nocimiento de la historia institucional del joven entrevistado, asi como si se ha in-
volucrado con otras transgresiones con anterioridad. Conocer si la transgresién es
un heeho aislado o constituye algo sistemdtico, adquiere valor diagnostico y pronés-
tico).

e: Y..., desde los doce o trece, no me acuerdo bien.

E: ¢Por qué creés que empezaste a robar? (Se trata de indagar si el joven puede
realizar alguna conexién asociativa entre lo actual y su historia, asi como que pue-
da definir cémo vive v slente su accionar),

e Y..., no sé porque me gusta.

E: ;Qué es lo que te gusta?
e: Y..., tener la plata facil. Trabajo no se consigue.

E: Vos me decias que empezaste a los doce 0 trece anos. ;Qué te acordds de esa
época?

e: Y..., ya habia dejado la escuela, yo dejé en quinto porque no me gustaba. Me
echaron porque siempre me peleaba... as{ que me quedé en casa.
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E: ;Y en tu casa qué decian? (Pregunta que intenta abordar la actitud del medio
frente a la condicién del joven)
e: Y, mi vieja decia que tenia que ir, pero yo no le daha hola.

E: Hasta ahora nombrasate slempre a tu mamad. ;Cémo estd compuesta tu fami-
Ha? {Como_en toda ent idirigida, v mds frabajando con adolescentes, es
necesario recabar la situ on fam iliar, vinculos entre si y con el joven, para evaluar

Ia dindmica del medzo famlhar ‘asi como la vwenua mterna del entre stado en e

lacién a las figuras de su entomo y las situaciones que haya Wwdo -en este caso se-
paracién de los padres}
e: Mi vieja y mis hermanos.

B: ;Cudntos hermanos tenés?
e: Tres, yo soy el mayor.

E: ;Coémo se llaman, cuantos afios tienen?
e: Marisa, quince aiios. Yéssica, trece y el chiquitin, Gustavo, de nueve.

E: No nombraste a tu papaé...
e: Ah, lo de mi viejo es toda una historia...

E: ;Por qué?
e: Porque se las tomé y nunca mas se supo.

E: ;Cémo es eso?
e: Si, se separaron y se borrd.

E: ¢(Sabés por qué se separaron?
e: No, no sé ni me importa. Son cosas de ellos.

E: ;/Te parece? (Se trata de ver cémo se implica en esta situacién que le resulia
conflictiva)
e: 5i, yo qué tengo que ver.

E: jAlguna vez hablaron de ésto con tu mama?
e: No, para qué, ella sabra porqué.

E: ;Y vos no preguntas?

e: No, ya le dije que no me interesa.
Entrevista en el Ambito Pericial

PUNTO DE PERICIA Ei juzgado interviniente solicita se yealice un psicodiagnos-
tico sobre la persona de XX

CAUSA: Adepcién de un menor

ENTREVISTADA XX OCUPACION Empleada

EDAD 37 afios Vive sola
ESTADO CIVIL Soltera
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E: Buenas tardes, yo soy la Lic....ccoecinnen,
e: Qué tal yo soy la Srta XX, Estaba nerviosa y queria que me llamaran de una
vez.,

K. Ud. sabe. por qué estd aqui? (Investigar si estos encuentros los relaciona con
_el tema de la adopcion), . '
e: Creo que es por lo de la adopcién, ya me habian dicho en el Juzgado, la Asis-
tente Social, que me tenian que hacer unos estudios.......

B: Bueno le voy a contar cémo vamos a trabajar. Kl juez solicité que se le realice
un psicodiagnédstico, para lo cual vamos a tener aproximadamente cinco o seis en-
cuentros de una hora en los cuales Ud. me va a contar algo de su historia y también
tendrd que realizar algunos test (Se marca el encuadre}

e: (Me interrumpe) S1 algo de eso sé porgue hace un tiempo me hicieron algo pa-
recide pero en Tribunales.

E: Con respecto a dia y horario lo vamos a fijar cuando finalice cada entrevista.
Le quiero decir también que cuando finalice el diagnéstico yo tengo que hacer un in-
forme que voy a elevarlo al juzgado y su abogado tendrd acceso a su lectura. Otra co-
sa que me parece importante aclararle es que este estudio que voy a realizar es un
elemento mas que solicita el juez para que luego él pueda tomar una decisién {Se
contintia marcando el encuadre).

e: 8i, la entiendo pero igual me pone algo nerviosa, para mi la adopcién es muy
importante.

E: ;Por gue no me cuenta un poco qué hace, con quién vive?

(Indagar vinculos familiares, relacion con la pareja parental, actividades que rea-

_liza, cémo se vincula con los otros).
er No tengo grupo familiar, mi familia se componia de mi mamé, mi papa y yo.
Ahora han muerto los dos, mi madre hace diecisiete afios y mi papd hace siete afos

E: ;Como fue su vida después de la muerte de su madre? (Indagar pasé a ocupar
dentro de su hogar, relacién vincular con el padre)

e: Yo con mi pap4 siempre me llevé mejor que con mi mamad, éramos més compin-
ches, vy después de lo de maméd me acuerdo que mas, éramos muy unidos, pero igual
yo siempre fui estricta, tuve que aprender a hacer muchas cosas, llevar una casa
adelante sola, pero siempre pude con todo, siempre me las arregle, bah! papa a ve-
ces me ayudaba

E: ;Esta o estuvo en pareja? (Indagar si en su vida hubieron otros hombres y c¢6-
mo.se vinculé con ellos)

e: Ahora estoy sola, hace diez afios que me separé, era una pareja no legal, no es
tan facil, estuve..... no me acuerdo pero creo que fue bastante tiempo, no sé, no vi-
viamos bajo el mismo techo, yo en mi casa y él en la suya, asi era mejor, ademas yo
lo tenia que cuidar a mi papd y esas cosas /jvio?...

E: ¢Tuvo otras parejas?
e: 51 tuve dos parejas mas pero duraban un afie, poco tiempo, con el primero dis-
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cutiamos mucho y con el segundo era buena persona pero muy inseguro, no me gus-
tan los hombres inseguros, siempre terminé echdndolos.

E: ;Taveo relaciones. sexuales con ellos? (Indagar acerca de c6mo vive su sexuali-
dad) sexual-

e: 51, con los tres. Ahora de grande digo que eran satisfactorias, pero en ese mo-
mento me parecia normal, quizds me faltaba estimulo, primero por parte de ellos y
después por la educacién que recibi, El sexo no tenia que ser compartido, no se ha-
blaba, no era problema mfo sino de muchas mujeres. Era mds como que aunque vos
no sentias tenias gue disimular.

E: ;Estando en pareja en algin momento pensaron en tener hijos? (Investigar

.acerca dela significacién, el lugar que tiene un hijo.en su vida).

e: Con el hombre con el que sali 1a primera vez yo quedé embarazada dos veces,
pero los perdia y punto. Tengo un fibroma y no puedo, los pierdo.

H: ¢ Cémo se sintié cuando quedd embarazada? (Investigar emociones, sentimien-

;tos _sensaciones que desperté ese embarazo).

e: Fue como gue me senti defraudada porque con él no era algo estable

E: (Que dijo su pareja cuando supo que estaba embarazada? (Indagar céme com-
parte con su pareja una situacién tan esperada por ella).

e: Nunca lo hablamos, me arregle vo sola, porque no anddbamos bien. (En tono
elevado v enérgico dice): No veo por gué me pregunta por él, son muchos afios y re-
mover esto!l! ;Para qué?

E: ;Qué la lleva a tomar la decision de adoptar? (Investigar el lugar que, en su.vi-
da, va a ocupar esie nifio)

e: Pienso que es lo mds légico el amor por las criaturas. Ese caudal de amor que
tengo y si 8é que siento, lo 1égico, lo natural, no fue una reaccién de momento. No fue
facil, fue muy pensado. Soy una persona de mucho caracter, muy responsable, tengo
mucha conciencia de lo que estoy haciendo. También fui pensando en tedas las con-
tras v las ful desechando.

1 oA qué contras se refiere?

e: Falta de la figura de un padre, es lo que dice la gente, pero llegué a la conclu-
sién de que eso es absurde. Cudntas mujeres separadas o solteras crian a sus hijos.
Yo tengo suficiente para darle una buena alimentacién v educacion.
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